Eficaz em 1 de janeiro de 2026

TERMOS DE SERVICO

1. Aceitacdo dos Termos.

1.1 RiseSmart, Inc., d.b.a. Randstad RiseSmart, e suas afiliadas (coletivamente, “RiseSmart”) fornecem seu
Servico (conforme definido abaixo) a vocé por meio de sites sob o controle da RiseSmart, sujeitos a estes
Termos de Servico (estes “TOS”).

Ao aceitar estes TOS ou ao acessar ou usar o Servigo, vocé reconhece que leu, entendeu e concorda em
estar vinculado a estes TOS.

Se vocé nao concordar com estes TOS, vocé ndo deve aceitar estes TOS e ndo podera usar o Servico.

1.2 A RiseSmart reserva-se o direito de modificar, alterar ou redigir novamente estes TOS a qualquer
momento, a seu exclusivo critério.

2. Descricao do Servico.

O “Servigo” inclui (a) os servigos de recolocacao e gestdo de carreira da RiseSmart, e outros servigos
relacionados (incluindo servigos de gestao de arquivos e andlise), e tecnologias e aplicativos relacionados
(incluindo, sem limitagao, aplicativos e servigos acessados por meio de qualquer interface mével ou outra que
permita o acesso a tais aplicativos e servigos), e (b) todo o software (incluindo o Software, conforme definido
abaixo), materiais, portais, recomendagdes, indicagdes de emprego, dados, relatdrios, textos, imagens, sons,
video, analises e outros conteudos disponibilizados por meio de qualquer um dos anteriores (coletivamente,
“Conteudo”).

Quaisquer novos recursos adicionados ou que venham a aumentar o Servigo também estarao sujeitos a estes
TOS.

3. Condicbes Gerais/Acesso e Uso do Servico.

3.1 Sujeito aos termos e condigdes destes TOS, vocé pode acessar e usar o Servigo apenas para fins licitos.
Todos os direitos, titulos e interesses no e para o Servigo e seus componentes permanecerao e pertencerao
exclusivamente a RiseSmart.

Vocé nao deve (e nao deve permitir que terceiros) (a) copiar, reproduzir, modificar, excluir, distribuir, baixar,
armazenar, transmitir, publicar, criar um trabalho derivado, realizar engenharia reversa, realizar montagem
reversa ou de outra forma tente, direta ou indiretamente, descobrir qualquer cédigo-fonte, vender,
sublicenciar, revender, alugar, arrendar, transferir, ceder ou compartilhar o tempo de uso do Servico ou de
outra forma explorar comercialmente ou disponibilizar o Servigo a terceiros;

(b) usar o Servigo de qualquer maneira ilicita (incluindo, sem limitagdo, em violagao de quaisquer leis de
dados, privacidade ou controle de exportacdo) ou de qualquer maneira que interfira ou interrompa a
integridade ou o desempenho do Servigo ou de seus componentes, (c) modificar, adaptar ou hackear o



Servigo para, ou de outra forma tentar ganhar acesso nao autorizado ao Servigo ou seus sistemas ou redes
relacionados;

ou (d) usar qualquer Conteudo em outros sites ou em qualquer midia (por exemplo, um ambiente de rede).
Vocé deve cumprir quaisquer cédigos de conduta, politicas ou outros avisos que a RiseSmart lhe fornecer ou
publicar em conexao com o Servico, e vocé deve notificar prontamente a RiseSmart se tomar conhecimento
de uma violagédo de seguranca relacionada ao Servigo.

Além disso, ao usar certos servigos, vocé estara sujeito a quaisquer termos adicionais aplicaveis a tais
servigos que possam ser publicados no Servigo de tempos em tempos, incluindo, sem limitacédo, o Aviso de

Privacidade da RiseSmart.

3.2 Qualquer software que possa ser disponibilizado pela RiseSmart em conexdo com o Servigo (“Software”)
contém informagdes proprietarias e confidenciais que sao protegidas por leis de propriedade intelectual e
outras leis aplicaveis.

Vocé concorda em nao acessar o Servigco por qualquer outro meio que nao seja a interface fornecida pela
RiseSmart para uso no acesso ao Servigo.

Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos aqui sao reservados e nenhuma licenga ou direito de uso
de qualquer marca registrada da RiseSmart ou de qualquer terceiro é concedido a vocé em conexao com o
Servico.

3.3 Vocé é o unico responsavel por todos os dados, informacgdes, feedbacks, sugestdes, textos, conteudos e
outros materiais que vocé carregar, postar, entregar, fornecer ou de outra forma transmitir ou armazenar
(doravante “transmitir’) em conexao com ou relativo ao Servi¢o (“Seu Conteudo”).

Vocé declara e garante que Seu Conteudo transmitido por vocé com relagao ao Servigo (a) é preciso,
verdadeiro, licito, decente, honesto e completo (incluindo, sem limitagdo, com relagéo ao seu curriculo, dados
biograficos e informacgdes de emprego, se vocé estiver usando o Servigco como candidato a emprego ou
buscador de desenvolvimento de carreira), e (b) esta livre de bugs, worms ou virus.

Vocé é responsavel por manter a confidencialidade de seu login, senha e conta e por todas as atividades que
ocorrerem sob seu login ou conta.

A RiseSmart reserva-se o direito de acessar sua conta para responder as suas solicitagdes de suporte
técnico.

Ao transmitir Seu Conteldo no ou através do Servigo, vocé por meio deste concede e concedera a RiseSmart
uma licenga mundial, nao exclusiva, perpétua, irrevogavel, livre de royalties, totalmente paga, sublicenciavel e
transferivel para usar, modificar, reproduzir, distribuir, exibir, publicar e executar Seu Conteddo em conexao

com o Servigo.

3.4 Vocé entende que a operagao do Servigo, incluindo Seu Contelido, pode envolver (a) transmissodes por
varias redes, (b) alteragcbes para conformidade e adaptacao aos requisitos técnicos de conexao de redes ou
dispositivos, (c) transmissao para fornecedores terceirizados e parceiros de hospedagem da RiseSmart para



fornecer o hardware, software, rede, armazenamento e tecnologia relacionada necessarios para operar e
manter o Servigo, e (d) transmissao a outros terceiros em conexdo com a prestacéo do Servigo a vocé.
Consequentemente, vocé reconhece que assume a responsabilidade exclusiva pelo backup adequado de Seu

Conteudo.

3.5 Se vocé é um candidato a emprego ou um buscador de desenvolvimento de carreira, vocé concorda ainda
em usar seu proprio julgamento, cautela e bom senso ao gerenciar oportunidades de emprego e outras
informacdes oferecidas por ou obtidas através do Servigco e que vocé assume o risco exclusivo de qualquer
confianga ou uso de qualquer Conteudo (incluindo quaisquer indicagcées de emprego ou conselhos ou
recomendacdes de carreira) fornecido através do Servico.

3.6 A falha da RiseSmart em exercer ou aplicar qualquer direito ou disposigéo destes TOS n&o constituira uma
renuncia a esse direito.

Vocé reconhece que estes TOS sdo um contrato entre vocé e a RiseSmart, embora sejam eletrénicos e ndo
assinados fisicamente por vocé e pela RiseSmart, e eles regem o seu uso do Servi¢o e substituem quaisquer
acordos prévios semelhantes entre vocé e a RiseSmart.

3.7 Vocé reconhece que uma empresa cliente da RiseSmart pode contratar a RiseSmart para auxiliar (a) os
atuais e/ou ex-funcionarios da empresa cliente, que foram ou serao desligados do emprego de tal empresa
cliente, em sua busca por emprego através do Servigo (“Assisténcia de Recolocagao”) ou (b) os atuais
funciondrios da empresa cliente com desenvolvimento de carreira através do Servico (“Assisténcia de
Desenvolvimento de Carreira”), ((a) e (b) coletivamente, “Contratacdes de Empresas Clientes”).

Se vocé estiver usando o Servigo de acordo com uma Contratacao de Empresa Cliente para Assisténcia de
Recolocacgao, a RiseSmart podera disponibilizar a empresa cliente relatérios de progresso e outras
informacdes que identifiquem vocé e indiquem o status do seu uso do Servigo, o escopo do seu uso do
Servico, seu progresso em marcos e status na busca de emprego, sua satisfagdo do cliente ou outros
feedbacks relacionados ao Servigo, em cada caso individualmente ou de forma agregada.

Se vocé estiver usando o Servigo de acordo com uma Contratacao de Empresa Cliente para Assisténcia de
Desenvolvimento de Carreira, a RiseSmart podera disponibilizar a empresa cliente relatérios de progresso e
outras informagdes que identifiquem vocé e indiquem o status do seu uso do Servigo, o escopo do seu uso do
Servico, seu progresso em marcos e status na busca de emprego ou desenvolvimento de carreira, sua
satisfacdo do cliente ou outros feedbacks relacionados ao Servigo, em cada caso de forma agregada.
Consulte o Aviso de Privacidade da RiseSmart para obter mais informacgdes sobre a coleta, o uso e o
compartilhamento de informacgdes fornecidas por vocé e pelas empresas clientes em conexao com as
Contratagdes de Empresas Clientes.

3.8 Se vocé estiver usando o Servigo de acordo com uma Contratacdo de Empresa Cliente, vocé reconhece
qgue o Servico disponibilizado a vocé em nenhum caso excedera o escopo, a duragao ou outros limites da



Contratagao de Empresa Cliente sob a qual lhe é concedido acesso ao Servigo.

3.9 Vocé reconhece que (a) a RiseSmart tem o direito, mas nao a obrigagao, de filtrar, monitorar, remover ou
desabilitar o acesso ao Servigo, Contetido ou Seu Conteudo a qualquer momento se acreditar razoavelmente
que tal agao é necessaria (incluindo, mas nao limitado a, para conformidade legal, seguranga ou mediante o
recebimento de reclamacgdes ou alegagdes de terceiros ou autoridades relacionadas a tal Conteudo ou Seu
Conteudo);

b.) a RiseSmart aderira as leis, regulamentos e obrigagbes contratuais de retengao aplicaveis relativos ao
periodo maximo de tempo que o Conteudo ou qualquer parte de Seu Conteudo sera retido pelo Servico, € a
RiseSmart podera estabelecer praticas gerais e limites relativos ao uso do Servico, incluindo, sem limitagao, o
espaco maximo de armazenamento que sera alocado em seu nome, e a RiseSmart ndo tem responsabilidade
ou obrigagao pela exclusao ou falha no armazenamento de qualquer Conteddo ou qualquer parte de Seu
Conteudo mantido ou carregado no Servico, e (c) a RiseSmart pode preservar o Conteudo e qualquer parte
de Seu Contelido e também pode divulgar o Contetdo e Seu Conteudo se for exigido por lei ou na crenga de
boa-fé de que tal preservagao ou divulgacio é razoavelmente necessaria para: (i) cumprir com o processo
legal, leis aplicaveis ou solicitacbes governamentais;

(i) aplicar estes TOS; (iii) responder a reclamacgdes de que qualquer Conteudo ou qualquer parte de Seu
Conteldo viola os direitos de terceiros;

ou (iv) proteger os direitos, propriedade ou seguranga pessoal da RiseSmart, de seus usuarios e do publico.
Vocé concorda ainda que a RiseSmart pode remover ou desabilitar qualquer Contetudo ou qualquer parte de
Seu Conteudo a qualquer momento por qualquer motivo (incluindo, mas nao limitado a, mediante o
recebimento de reclamagdes ou alegagdes de terceiros ou autoridades relacionadas a tal Conteudo ou Seu

Conteudo), ou por nenhum motivo.

3.10 Direitos do Consumidor e Desisténcia

Esta Se¢ao 3.10 aplica-se a Consumidores Diretos (Se¢ao 4.2) que adquirem servigos diretamente da
RiseSmart.

Como consumidor, vocé tem o direito de desistir deste contrato dentro de 14 dias sem apresentar qualquer
motivo.

O periodo de desisténcia expirara apos 14 dias a partir da data de celebragao do contrato.
Para exercer o direito de desisténcia, vocé deve nos informar em
« RiseSmart, Inc., d.b.a. Randstad RiseSmart, 3625 Cumberland Blvd. Suite 600 Atlanta, GA, 30339

« ou via E-mail: user.support@risesmart.com

sobre sua decisado de desistir deste contrato por meio de uma declaragao inequivoca (por exemplo, uma carta
enviada por correio, fax ou e-mail).



Para cumprir o prazo de desisténcia, basta que vocé envie sua comunicacgao referente ao exercicio do direito

de desisténcia antes que o periodo de desisténcia tenha expirado.

Efeitos da desisténcia

Se vocé desistir deste contrato, reembolsaremos a vocé todos os pagamentos recebidos de vocé, incluindo os
custos de entrega (com excecao dos custos suplementares resultantes da sua escolha de um tipo de entrega
que nao seja o tipo menos caro de entrega padrao oferecido por nés), sem atraso indevido e, em qualquer
caso, o mais tardar 14 dias a partir do dia em que formos informados sobre sua decisao de desistir deste
contrato.

Realizaremos tal reembolso usando o mesmo meio de pagamento que vocé usou para a transacgao inicial, a
menos que vocé tenha expressamente acordado de outra forma;

em qualquer caso, vocé nao incorrera em nenhuma taxa como resultado de tal reembolso.

Se vocé solicitou o inicio da prestagao de servigos durante o periodo de desisténcia, vocé devera nos pagar
um valor proporcional ao que foi fornecido até que vocé nos tenha comunicado sua desisténcia deste
contrato, em comparacdo com a cobertura total do contrato.

Vocé concorda expressamente que iniciaremos a prestagao do servigo antes do final do periodo de

cancelamento.
Exclusao do direito de desisténcia

O direito de desisténcia néo existe se, ao entrar em uma transagéo legal, vocé agir predominantemente no

exercicio de seu oficio, negdcio ou profissao e, portanto, for considerado um empresario.

O direito de desisténcia perante a RiseSmart ndo se aplica a acordos que vocé celebra com terceiros, ou seja,
onde a RiseSmart ndo esta legalmente envolvida.

Quaisquer direitos de desisténcia desse tipo sé podem ser exercidos contra o respectivo terceiro.

O direito de desisténcia nao é aplicavel a contratos relativos a entrega de mercadorias feitas sob encomenda

envolvendo produgéo personalizada, que nao sejam pré-fabricadas.

4. Pagamento.

4.1 Participantes Pagos por Clientes: No caso de vocé estar usando o Servigo de acordo com uma
Contratacao de Empresa Cliente, tal empresa cliente sera cobrada pelo pacote de Servigo especifico que
autorizou a RiseSmart a fornecer a vocé (ou seja, vocé ndo sera cobrado pelo pacote de Servigo especifico
que ela autorizou a RiseSmart a fornecer a vocé).

4.2 Consumidores Diretos: No caso de a Secéo 4.1 imediatamente acima nao se aplicar ao seu uso do
Servico (ou seja, vocé optou por adquirir os servigos da RiseSmart por conta prépria), vocé sera solicitado a



selecionar um plano de pagamento e fornecer a RiseSmart informacdes sobre seu cartdo de crédito ou outro
instrumento de pagamento.

Vocé declara e garante a RiseSmart que tais informagbes s&o verdadeiras e que vocé esta autorizado a usar
o instrumento de pagamento.

Vocé atualizara prontamente as informacdes de sua conta com quaisquer alteragdes (por exemplo, uma
alteragdo em seu enderego de cobranga ou data de validade do cartdo de crédito) que possam ocorrer.

Vocé concorda em pagar a RiseSmart o valor especificado no plano de pagamento de acordo com os termos
de tal plano e estes TOS.

Vocé autoriza a RiseSmart a cobrar seu instrumento de pagamento antecipadamente em uma base periddica,
de acordo com os termos do plano de pagamento aplicavel, até que vocé encerre sua conta, e vocé concorda
ainda em pagar quaisquer encargos assim incorridos.

Se vocé contestar quaisquer cobrangas, devera informar a RiseSmart dentro de sessenta (60) dias apds a
data em que a RiseSmart Ihe faturar.

A RiseSmart reserva-se o direito de alterar os pregos da RiseSmart a qualquer momento.

Se a RiseSmart alterar seus precos, ela fornecera um aviso da alteragdo no Site ou em um e-mail para voceé,
a critério da RiseSmart, pelo menos 30 dias antes que a alteragao entre em vigor.

O uso continuado do Servigo apds a alteragcao de prego entrar em vigor constitui sua concordancia em pagar
o valor alterado.

5. Representacdes e Garantias.

Em conexdo com seu uso, vocé concorda em NAO: violar quaisquer regras, regulamentos e estatutos locais,
estaduais e federais de qualquer jurisdi¢ao, incluindo, mas nao limitado a, leis e regulamentos de exportagao
dos EUA, leis antidiscriminagao ou de igualdade de oportunidades de emprego;

infringir quaisquer direitos de propriedade intelectual e privacidade, incluindo, mas nao limitado a, patente,
direitos autorais, marca registrada ou segredos comerciais de qualquer terceiro;

carregar, postar, transmitir ou armazenar qualquer material que seja ilicito, ofensivo, difamatdrio, fraudulento,
enganoso, prejudicial, ameacgador, assediante, obsceno ou censuravel,

violar qualquer uma de suas obrigagdes contratuais ou de confidencialidade; interromper ou interferir nas
operagoes normais do Servigo, tais como postar ou transmitir virus, worms, scripts, macros ou codigos
prejudiciais de qualquer tipo, postagem continua de materiais repetitivos ou postagem de quantidades
anormalmente grandes de dados;

ou que nao seja permitido pela RiseSmart, incluindo, mas nao limitado a, quaisquer materiais publicitarios nao
autorizados, materiais promocionais n&o solicitados, “lixo eletrénico”, “spam”, “correntes”, esquemas de
piramide, franquias, distribuidoras, filiagéo a clubes, arranjos de vendas ou outros materiais inaceitaveis;
violar os direitos de privacidade ou direitos pessoais de terceiros ao abusar do Servigo, incluindo, mas nao
limitado a, assediar ou “perseguir’ outra pessoa, enviar e-mails ndo solicitados e coletar informa¢des pessoais
de terceiros;

violar ou tentar violar quaisquer medidas de seguranga do Servigo;

usar qualquer dispositivo, processo ou mecanismo para monitorar, recuperar, pesquisar ou acessar, por



exemplo, spider ou robd, o Servigo sem o consentimento prévio por escrito da RiseSmart;

acessar ou tentar acessar qualquer conta ou login de qualquer terceiro listado no Servico;

ou postar ou enviar qualquer informacao imprecisa, falsa ou incompleta, tal como seu curriculo, dados
biograficos ou informagdes de emprego;

personificar qualquer pessoa ou entidade; forjar qualquer informagao de cabegalho em qualquer postagem
eletrénica ou e-mail;

ou deturpar a si mesmo, sua afiliagdo com qualquer terceiro ou sua entidade.

6. Rescisao.

Vocé tem o direito de encerrar sua conta a qualquer momento de acordo com os procedimentos estabelecidos
no site através do qual os Servigos Ihe sao prestados ou, quando aplicavel, fornecidos a vocé
separadamente.

Se vocé estiver usando o Servigo de acordo com uma Contratagao de Empresa Cliente, vocé reconhece que
seu acesso a tal Servigo expirara mediante a expiragao ou rescisao da Contratagdo de Empresa Cliente.

A RiseSmart reserva-se o direito de (i) modificar ou descontinuar, temporaria ou permanentemente, o Servigo
(ou qualquer parte dele) e (ii) recusar todo e qualquer uso atual e futuro do Servigo, suspender ou encerrar
sua conta (qualquer parte dela) ou o uso do Servigo e remover e descartar qualquer parte de Seu Conteludo
no Servigo, por qualquer motivo, inclusive se a RiseSmart acreditar que vocé violou estes TOS, desde que a
remocgao de Seu Conteudo esteja sujeita as obrigagdes de retengao aplicaveis da RiseSmart e ao Aviso de
Privacidade.

A RiseSmart ndo sera responsavel perante vocé ou terceiros por qualquer modificagcao, suspensao ou
descontinuagao do Servico.

A RiseSmart envidara esforgos de boa-fé para contata-lo e avisa-lo antes da suspensao ou rescisdo de sua
conta pela RiseSmart.

Todo o Seu Conteudo no Servico (se houver) sera tratado de acordo com o Aviso de Privacidade da
RiseSmart e as obrigagdes de retengao aplicaveis apds a rescisao.

Se a RiseSmart encerrar sua conta sem justa causa e voceé tiver se inscrito em um servigo remunerado, se
aplicavel (excluindo uma Contratacdo de Empresa Cliente), a RiseSmart reembolsara a parte proporcional e
nao utilizada de qualquer valor que vocé tenha pago antecipadamente a RiseSmart por tal Servigo.

No entanto, todos os direitos acumulados de pagamento (se aplicavel) e os termos das Secdes 4 a 12

sobreviverao a rescisido destes TOS.

7. ISENCOES DE RESPONSABILIDADE.

O SERVIGO, INCLUINDO OS SITES, CONTEUDO (INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, INDICACOES DE
EMPREGO E DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA, RECOMENDAGOES E ANALISES) E TODOS OS
COMPONENTES DE SERVIDOR E REDE SAO FORNECIDOS “COMO ESTAQ” E “CONFORME
DISPONIVEIS”, SEM QUAISQUER GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, E A RISESMART
EXPRESSAMENTE SE ISENTA DE TODA E QUALQUER GARANTIA, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA,



INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO, TITULO,
ADEQUAGAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO E NAO INFRACAO.

VOCE RECONHECE QUE A RISESMART NAO GARANTE QUE O SERVICO SERA ININTERRUPTO,
OPORTUNO, SEGURO, LIVRE DE ERROS OU LIVRE DE VIiRUS E NENHUMA INFORMAGCAO, CONSELHO
OU SERVICO OBTIDO POR VOCE DA RISESMART OU ATRAVES DO SERVICO CRIARA QUALQUER
GARANTIA NAO EXPRESSAMENTE DECLARADA NESTES TOS.

SEM LIMITAR A GENERALIDADE DO ACIMA EXPOSTO, SE VOCE E UM CANDIDATO A EMPREGO OU
BUSCADOR DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA, (A) VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE AS
INDICACOES DE EMPREGO QUE A RISESMART PODE POSTAR EM SUA CONTA SAO RECEBIDAS DE
TERCEIROS SEM QUALQUER VETAGEM E (B) A RISESMART NAO GARANTE QUE QUAISQUER
INDICACOES DE EMPREGO OU OUTRAS INFORMACOES SERAO PRECISAS OU LEGITIMAS, QUE
VOCE OBTERA EMPREGO OU DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA COM SUCESSO ATRAVES DO USO
DO SERVICO, OU QUE QUALQUER EMPREGO OU DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA QUE VOCE
ENCONTRAR ATRAVES DO USO DO SERVICO ATENDERA AS SUAS NECESSIDADES OU SERA
APROPRIADO PARA VOCE.

Sob nenhuma circunstancia a RiseSmart sera responsavel de qualquer forma por qualquer conteudo ou
material de terceiros (incluindo usuarios), incluindo, mas nao limitado a, quaisquer erros ou omissdes em
qualquer conteudo, ou por qualquer perda ou dano de qualquer tipo incorrido como resultado do uso de

qualquer contelido desse tipo.

Vocé concorda que deve avaliar e assumir todos os riscos associados ao uso de qualquer conteudo, incluindo
qualquer confianga na precisao, integridade ou utilidade de tal conteudo.

8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE.

8.1 SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA E SOB NENHUMA TEORIA JURIDICA (SEJA EM CONTRATO, ATO
ILICITO OU DE OUTRA FORMA) A RISESMART SERA RESPONSAVEL PERANTE VOCE OU QUALQUER
TERCEIRO POR (A) QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES,
CONSEQUENCIAIS OU PUNITIVOS, INCLUINDO LUCROS CESSANTES, PERDA DE VENDAS OU
NEGOCIOS, PERDA DE DADOS OU INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, OU (B) POR QUAISQUER DANOS
DIRETOS, CUSTOS, PERDAS OU RESPONSABILIDADES QUE EXCEDAM AS TAXAS REALMENTE
PAGAS POR VOCE NOS SEIS (6) MESES ANTERIORES AO EVENTO QUE DEU ORIGEM A SUA
RECLAMAGAO OU, SE NENHUMA TAXA SE APLICAR, CEM DOLARES ($100) DOS EUA.

AS DISPOSIGOES DESTA SECAO ALOCAM OS RISCOS SOB ESTES TOS ENTRE AS PARTES, E AS
PARTES CONFIARAM NESSAS LIMITACOES AO DETERMINAR SE ENTRARIAM NESTES TOS.

8.2 ESTAS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE ESTABELECIDAS NA SECAO 8.1 NAO SE APLICAM A
RESPONSABILIDADE POR MORTE OU DANOS PESSOAIS OU POR FRAUDE, NEGLIGENCIA GRAVE OU
CONDUTA DOLOSA, OU EM CASOS DE NEGLIGENCIA, ONDE UMA OBRIGAGCAO MATERIAL FOI
VIOLADA.



UMA OBRIGAGCAO MATERIAL SENDO UMA OBRIGAGCAO QUE CONSTITUI UM PRE-REQUISITO PARAA
NOSSA PRESTACAO DE SERVICOS E NA QUAL VOCE PODE RAZOAVELMENTE CONFIAR, MAS
APENAS NA MEDIDA EM QUE OS DANOS FORAM DIRETAMENTE CAUSADOS PELA VIOLAGCAO E
ERAM PREVISIVEIS NA CONCLUSAO DESTE CONTRATO E NA MEDIDA EM QUE SAO TiPICOS NO
CONTEXTO DESTE CONTRATO.

Alguns estados ndo permitem a isengao ou exclusdo de garantias implicitas ou limitagao de responsabilidade
por danos incidentais ou consequenciais, o que significa que algumas das limitagbes acima nas Sec¢des 7
(Isencbes de Responsabilidade) e 8 (Limitagdo de Responsabilidade) podem nao se aplicar ou ser aplicaveis

com relagao a vocé.

NESSES ESTADOS, A RESPONSABILIDADE DA RISESMART SERA LIMITADA A EXTENSAO MAXIMA
PERMITIDA POR LEI.

SE QUALQUER PARTE DESTAS SECOES FOR CONSIDERADA INVALIDA SOB A LEI DE TAIS ESTADOS,
A INVALIDADE DE TAL PARTE NAO AFETARA A VALIDADE DAS PARTES RESTANTES DA SECAO
APLICAVEL.

9. Indenizacéo.

Vocé devera defender, indenizar e isentar a RiseSmart de quaisquer reivindicacbes, agdes ou demandas,
incluindo, sem limitac&do, honorarios advocaticios e contabeis razoaveis, decorrentes ou resultantes de sua
violacéo destes TOS, de qualquer parte de Seu Conteudo, ou de seu outro acesso, contribui¢gdo, uso ou mau
uso do Servico.

A RiseSmart fornecera aviso a vocé sobre qualquer reivindicagao, processo ou demanda desse tipo.

A RiseSmart reserva-se o direito de assumir a defesa e o controle exclusivos de qualquer assunto sujeito a
indenizacdo sob esta secao.

Em tal caso, vocé concorda em cooperar com quaisquer solicitagdes razoaveis de assisténcia na defesa da
RiseSmart em tal assunto.

N&o obstante o acima exposto, vocé nao tera obrigagao de indenizar, defender ou isentar qualquer RiseSmart
de ou contra quaisquer reivindicagdes, a¢gdes ou demandas na medida em que resultem de qualquer agéo ou
omissao da RiseSmart.

10. Confidencialidade

Vocé concorda em manter estritamente confidencial e nao divulgar a terceiros (exceto em uma base de
necessidade de conhecimento para uma parte sujeita a uma obrigagcado de manter a confidencialidade das
informacdes, como seu consultor juridico), quaisquer informagdes confidenciais ou proprietarias da empresa
cliente ou da RiseSmart as quais vocé for exposto no seu uso dos Servigos (Informagdes Confidenciais).
Vocé concorda ainda em usar as Informagbes Confidenciais exclusivamente para os fins descritos nestes
TOS.

Informacgbes Confidenciais incluem, sem limitagdo, qualquer informagao que seja marcada como confidencial



ou que se possa razoavelmente esperar que seja considerada confidencial, incluindo, sem limitagéo,
informacdes sobre postagens de emprego ou desenvolvimento de carreira, oportunidades, orientagao, taxas,
pagamentos e informagdes de login.

Informacbes Confidenciais aqui contidas n&o incluem informacgdes que vocé possa estabelecer claramente
que: (i) estdo em dominio publico (a menos que tais informagdes se tornem publicas como resultado de uma
violagao por sua parte), (ii) foram divulgadas a vocé por um terceiro que nao esta sujeito a obrigacdes de
confidencialidade ou (iii) eram de seu conhecimento antes do seu primeiro acesso aos Servigos.

Se vocé acreditar que é obrigado por uma lei aplicavel, regulamento ou ordem judicial a divulgar Informacdes
Confidenciais, vocé fornecera primeiro um aviso a RiseSmart e cooperara com os esfor¢cos da RiseSmart para
limitar tal divulgagéo ou obter tratamento confidencial de tal divulgagao.

11. Cessao.
Vocé nao pode ceder estes TOS sem o consentimento prévio por escrito da RiseSmart, mas a RiseSmart
pode ceder ou transferir estes TOS, no todo ou em parte, sem restri¢cdes.

12. Lei Aplicavel e foro de jurisdicédo.

Se vocé mora na UE/EEE ou na Suicga, as leis dos Paises Baixos regem todas as reivindicagdes relacionadas
a estes TOS, mas isso nao o privara das protecdes obrigatérias ao consumidor sob a lei do pais onde vocé
tem residéncia habitual.

Com relacéo a jurisdigao, vocé e a RiseSmart concordam em escolher os tribunais do pais onde vocé tem
residéncia habitual para todas as disputas decorrentes ou relacionadas a estes TOS, ou, alternativamente,
vocé pode escolher o tribunal responsavel em Amsterda, Paises Baixos.

Para outros fora da UE/EEE ou Suicga, incluindo aqueles que vivem fora dos Estados Unidos: Vocé e a
RiseSmart concordam que as leis do Estado da Califérnia, excluindo suas regras de conflito de leis, regerao
exclusivamente qualquer disputa relativa a estes TOS.

Vocé e a RiseSmart concordam que todas as reivindicagdes e disputas podem ser litigadas apenas nos
tribunais federais e estaduais do Estado da Califérnia, e vocé e a RiseSmart concordam com a jurisdigao

pessoal nesses tribunais.

A Convengao das Nacdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias ndo se aplica a
estes TOS.

13. Violagéo de direitos autorais.
A Lei de Direitos Autorais do Milénio Digital de 1998 (a “DMCA”) fornece recursos para proprietarios de
direitos autorais que acreditam que o material que aparece na Internet infringe seus direitos sob a lei de

direitos autorais dos EUA.



A RiseSmart processara e investigara prontamente avisos de suposta infragdo e tomara as medidas
apropriadas sob a DMCA e outras leis de propriedade intelectual aplicaveis com relagao a qualquer infragcao
alegada ou real.

Uma notificagao de reivindicagao de violagao de direitos autorais deve ser enviada por e-mail para o Agente
de Direitos Autorais da RiseSmart em user.support@risesmart.com (assunto: “DMCA Takedown Request”).
Vocé também pode entrar em contato com a RiseSmart por correio em:

Attention: Copyright Agent

RiseSmart, Inc.

3625 Cumberland Blvd, Suite 600

Atlanta, GA 30339 United States

Aviso: Para ser eficaz, a notificagao deve ser por escrito e conter as seguintes informacgoes:

« uma assinatura eletronica ou fisica da pessoa autorizada a agir em nome do proprietario dos direitos
autorais ou de outro interesse de propriedade intelectual;

» uma descrigdo do trabalho protegido por direitos autorais ou outra propriedade intelectual que vocé
afirma ter sido infringida;

» uma descrigdo de onde o material que vocé afirma ser infrator esta localizado;
« seu endereco, numero de telefone e endereco de e-mail;

» uma declaracao sua de que vocé acredita de boa-fé que o uso contestado nao é autorizado pelo

proprietario dos direitos autorais ou da propriedade intelectual, seu agente ou pela lei;

» uma declaracao sua, feita sob pena de perjurio, de que as informagdes acima em seu aviso sdo
precisas e que vocé é o proprietario dos direitos autorais ou da propriedade intelectual ou esta
autorizado a agir em nome do proprietario dos direitos autorais ou da propriedade intelectual.

A RiseSmart defendera ou, a seu exclusivo critério, resolvera, as suas proprias custas, qualquer processo,
acao ou procedimento movido em um tribunal de jurisdicdo competente contra vocé por um terceiro, na
medida em que se baseie em uma reivindicagao de que a RiseSmart infringe qualquer direito autoral ou
segredo comercial decorrente das leis de qualquer jurisdicdo (uma Agéo de PI), e a RiseSmart pagara os
danos finalmente concedidos contra vocé em tal Agao de PI, ou os danos monetarios acordados pela
RiseSmart e pelo reclamante em um acordo monetario de tal Agdo de PIl, em qualquer caso sujeito as
limitagbes de responsabilidade declaradas

aqui; desde que a RiseSmart seja isenta das obrigagcbes acima, a menos que vocé: (a) forneca a RiseSmart
aviso prévio por escrito de cada uma dessas reivindicacoes;

(b) conceda a RiseSmart o controle exclusivo da defesa ou liquidacdo de cada Agao de Pl

e (c) coopere com a RiseSmart na defesa ou liquidacado de cada Agéo de PI.



Se a RiseSmart receber aviso de uma alegacao de que a RiseSmart infringe ou se apropria indevidamente
dos direitos de propriedade intelectual de um terceiro, ou se o0 seu uso dos Servigos for proibido por liminar
permanente de um tribunal de jurisdicdo competente como resultado de tal infragdo ou apropriagdo indébita, a
RiseSmart podera, a seu exclusivo critério e custas: (i) obter o direito de continuar usando os Servigos

conforme fornecido aqui;
(i) modificar os Servigos para que nao sejam mais infratores;

(iii) substituir os Servigos por outros de capacidade funcional igual ou superior; ou (iv) rescindir estes TOS.

14. Aplicativos de Software Habilitados para Apple.

A RiseSmart oferece aplicativos de Software que se destinam a ser operados em conexao com produtos
comercializados pela Apple Inc. (“Apple”), entre outras plataformas.

Com relacao ao Software que ¢é disponibilizado para seu uso em conexdo com um produto da marca Apple
(tal Software, “Software Habilitado para Apple”), além dos outros termos e condigbes estabelecidos nestes

TOS, aplicam-se os seguintes termos e condigdes:

» ARiseSmart e vocé reconhecem que estes TOS sdo celebrados apenas entre a RiseSmart e vocé, e
nao com a Apple, e que, entre a RiseSmart e a Apple, a RiseSmart, e ndo a Apple, é a Unica
responsavel pelo Software Habilitado para Apple e pelo contelido deste.

» Vocé nao pode usar o Software Habilitado para Apple de qualquer maneira que viole ou seja
inconsistente com as Regras de Uso estabelecidas para o Software Habilitado para Apple nos Termos

de Servigo da App Store, ou que de outra forma esteja em conflito com estes.

» Sua licenga para usar o Software Habilitado para Apple é limitada a uma licenga intransferivel para usar
o Software Habilitado para Apple em um Produto iOS que vocé possua ou controle, conforme permitido
pelas Regras de Uso estabelecidas nos Termos de Servigo da App Store.

» AApple ndo tem qualquer obrigacéo de fornecer quaisquer servicos de manuteng¢ao ou suporte com
relacdo ao Software Habilitado para Apple.

« AApple nao é responsavel por quaisquer garantias de produtos, sejam expressas ou implicitas por lei.

» No caso de qualquer falha do Software Habilitado para Apple em conformidade com qualquer garantia
aplicavel, vocé podera notificar a Apple, e a Apple reembolsara o preco de compra do Software
Habilitado para Apple a vocé, se houver;

* e, na extensao maxima permitida pela lei aplicavel, a Apple n&o tera qualquer outra obrigagao de
garantia com relagao ao Software Habilitado para Apple, ou quaisquer outras reivindicagoes, perdas,
responsabilidades, danos, custos ou despesas atribuiveis a qualquer falha em conformidade com
qualquer garantia, que sera de responsabilidade exclusiva da RiseSmart, na medida em que nao possa
ser renunciada sob a lei aplicavel.



» ARiseSmart e vocé reconhecem que a RiseSmart, e ndo a Apple, é responsavel por tratar de quaisquer
reivindicagdes suas ou de terceiros relacionadas ao Software Habilitado para Apple ou a sua posse e/ou
uso desse Software Habilitado para Apple, incluindo, mas nao limitado a: (i) reivindicagdes de
responsabilidade pelo produto; (ii) qualquer reivindicagao de que o Software Habilitado para Apple nao
cumpre qualquer requisito legal ou regulamentar aplicavel; e (iii) reivindicagdes decorrentes de protecao
ao consumidor ou legislagdo semelhante.

» No caso de qualquer reivindicacao de terceiros de que o Software Habilitado para Apple ou a posse e 0
uso desse Software Habilitado para Apple pelo usuario final infringem os direitos de propriedade
intelectual desse terceiro, entre a RiseSmart e a Apple, a RiseSmart, e ndo a Apple, sera a Unica
responsavel pela investigagéo, defesa, liquidagédo e quitagdo de qualquer reivindicagao de infragao de

propriedade intelectual desse tipo.

» Vocé declara e garante que (i) ndo esta localizado em um pais sujeito a um embargo do Governo dos
EUA, ou que tenha sido designado pelo Governo dos EUA como um pais que “apoia o terrorismo”; e (ii)
vocé nao esta listado em nenhuma lista de partes proibidas ou restritas do Governo dos EUA.

» Se vocé tiver duvidas, reclamagdes ou reivindica¢gdes com relagado ao Software Habilitado para Apple,

elas devem ser direcionadas a RiseSmart da seguinte forma:

user.support@risesmart.com
RiseSmart, Inc.
3625 Cumberland Blvd, Suite 600

Atlanta, GA 30339 United States

A RiseSmart e vocé reconhecem e concordam que a Apple e as subsidiarias da Apple sao beneficiarios
terceiros destes TOS com relagao ao Software Habilitado para Apple e que, mediante sua aceitagao dos
termos e condigbes destes TOS, a Apple tera o direito (e sera considerado como tendo aceitado o direito) de
aplicar estes TOS contra vocé com relagao ao Software Habilitado para Apple como um beneficiario terceiro
destes.

15. Links para Outros Sites.

O Servigo pode conter links para sites de terceiros.

Esses links sao fornecidos apenas para sua conveniéncia e ndo como um endosso da RiseSmart aos
conteudos de tais sites de terceiros.

A RiseSmart nao é responsavel pelo conteudo de sites de terceiros vinculados e nao faz representagdes
relativas ao conteudo ou a precisao dos materiais em tais sites de terceiros.

Se vocé decidir acessar sites de terceiros vinculados, o fara por sua propria conta e risco.



16. Dispositivos Moveis.

Se vocé usar o Servigo por meio de um dispositivo movel, vocé concorda que informagdes sobre seu uso do
Servigo por meio de seu dispositivo mével e operadora serdo comunicadas a RiseSmart, incluindo, mas ndo
se limitando a sua operadora movel, seu dispositivo mével ou sua localizagao fisica.

Além disso, o uso do Servigo por meio de um dispositivo mével faz com que os dados sejam exibidos no e
através do seu dispositivo movel.

Ao acessar o Servico usando um dispositivo mével, vocé declara que, na medida em que importar qualquer
um de seus dados da RiseSmart para o seu dispositivo movel, vocé tem autoridade para compartilhar os
dados transferidos com sua operadora moével ou outro provedor de acesso.

No caso de vocé alterar ou desativar seu dispositivo/conta mével, vocé deve garantir que sua conta (e
quaisquer mensagens relacionadas (conforme aplicavel)) ndo sejam acessadas por outra parte (ou enviadas
a outra parte) e a falha em fazé-lo é de sua responsabilidade.

Vocé reconhece que é responsavel por todas as cobrangas e permissdes necessarias relacionadas ao acesso
ao Servigo por meio de seu dispositivo mével e provedor.

Portanto, vocé deve verificar com seu provedor para descobrir os termos desses servicos para o seu
dispositivo mével especifico.

Ao usar qualquer aplicativo para download para permitir o uso do Servico, vocé esta confirmando
explicitamente sua aceitagcao dos termos do Contrato de Licenca de Usuario Final associado ao aplicativo
fornecido no download ou na instalagao, ou conforme possa ser atualizado de tempos em tempos.

17. Testes gratuitos

De tempos em tempos e a seu exclusivo critério, a RiseSmart pode oferecer a vocé a oportunidade de testar
um novo produto ou servigo gratuitamente por um tempo limitado (Teste gratuito).

Se voceé se registrar para um Teste gratuito de qualquer um dos Servigos, a RiseSmart disponibilizara tais
Servicos a vocé em uma base de teste gratuitamente até o que ocorrer primeiro entre

(a) o final do periodo de teste gratuito para o qual vocé se registrou para usar o(s) Servigo(s);
(b) a data de inicio de

(i) qualquer assinatura de tal Servigo adquirida por vocé ou

(i) uma Contratacdo de Empresa Cliente para tal(is) Servigo(s); ou

(c) o encerramento do Teste gratuito pela RiseSmart a seu exclusivo critério.

Estes TOS também se aplicam a quaisquer Testes gratuitos. Termos e condigbes de teste adicionais podem
aparecer na pagina de registro do teste.



Quaisquer termos e condi¢cbes adicionais desse tipo sao incorporados nestes TOS por referéncia e sao

juridicamente vinculativos.
Vocé nao deve se inscrever em varias contas para receber beneficios adicionais de teste gratuito.

A RiseSmart nao é responsavel nem passivel de obrigacao por qualquer impacto adverso causado por ou
relacionado a um Teste gratuito.

18. Miscelanea
No caso de qualquer contradicao entre as diferentes versdes linguisticas destes TOS, a versdo em inglés
prevalecera.



