
Aplicativo móvel RiseSmart

O que são tokens?

Um token é uma informação digital segura, geralmente uma sequência de caracteres, usada por um aplicativo

móvel ou serviço web para verificar sua identidade e gerenciar sua sessão. Diferentemente de um cookie, que

fica armazenado como um arquivo de texto no navegador, um token é armazenado com segurança no

aplicativo, mantendo sua sessão ativa e sua autenticação válida ao navegar entre diferentes telas e

funcionalidades.

Os tokens gerados pelos nossos próprios sistemas são chamados de tokens de primeira parte. Também

utilizamos tokens de terceiros, emitidos por serviços externos ao aplicativo, para dar suporte a funções

específicas, como a medição de desempenho. Utilizamos essas tecnologias para garantir o funcionamento

essencial do aplicativo e analisar o tráfego, com o objetivo de melhorar a experiência do usuário. Os tokens e

outras tecnologias de identificação são usados para as seguintes finalidades:

Quais tokens utilizamos?

token estritamente necessário

Esse token é necessário para o funcionamento do aplicativo e não pode ser desativado em nossos sistemas.

Ele geralmente é definido apenas em resposta às suas ações, como fazer login, definir preferências de

privacidade ou preencher formulários. Embora seja possível limpar os dados do aplicativo para removê-lo,

isso impedirá a verificação da sua identidade e poderá comprometer o funcionamento de algumas

funcionalidades.
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Identificador de desempenho (Analytics)

Esse identificador permite contar sessões e fontes de tráfego, ajudando a medir e melhorar o desempenho do

aplicativo. Ele também nos ajuda a entender quais telas são mais ou menos acessadas e como você navega

pelo aplicativo. Se você não permitir esse identificador, não poderemos saber quando o aplicativo foi utilizado

nem monitorar seu desempenho de forma eficaz.
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Caso deseje alterar suas preferências ou desativar as análises, basta acessar as configurações do aplicativo.


