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Cosa sono i token?

Un token è un elemento sicuro di informazioni digitali, tipicamente una stringa di caratteri, che un'app mobile o

un servizio web utilizza per verificare la Sua identità e gestire la Sua sessione. A differenza di un cookie, che è

memorizzato in un file di testo del browser, un token è memorizzato nell'archivio sicuro della candidatura per

garantire che l'utente rimanga connesso e autorizzato mentre si sposta tra diverse funzionalità o schermate.

Quei token generati dai nostri sistemi sono chiamati token proprietari. Utilizziamo anche token di terze parti,

emessi da servizi esterni all'applicazione che sta visitando, per supportare funzioni specializzate come la

misurazione delle prestazioni dell'applicazione. Nello specifico, utilizziamo queste tecnologie per garantire le

funzionalità principali dell'applicazione e per analizzare il traffico al fine di migliorare l'esperienza dell'utente. In

particolare, utilizziamo token e altre tecnologie di identificazione per le seguenti finalità:

Quali token usiamo?

token strettamente necessario

Questo token è necessario al funzionamento dell'applicazione e non può essere disattivato all'interno dei

nostri sistemi. Viene tipicamente impostato solo in risposta alle Sue azioni, come l'accesso, l'impostazione

delle preferenze sulla privacy o la compilazione di moduli. Pur potendo cancellare lo spazio di archiviazione

dell'app per rimuovere questo token, tale azione impedirà all'app di verificare l'identità dell'utente e di fornire le

funzionalità principali.
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identificatore di prestazioni (analitico)

Questo identificatore ci consente di contare le sessioni e le fonti di traffico in modo da poter misurare e

migliorare le prestazioni della nostra app. Ci consente di comprendere quali schermate siano le più e le meno

popolari e di analizzare come gli utenti navighino all'interno dell'app. Se non consente questo identificatore,

non saremo in grado di sapere quando avrà utilizzato la nostra applicazione e non potremo monitorarne le

prestazioni in modo efficace.
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Se desidera modificare le preferenze o disabilitare gli strumenti di analisi, può accedere a “Impostazioni”

nell'app.


