
Aplicación de RiseSmart para Móviles

¿qué son los tokens?

Un token es un elemento seguro de información digital, típicamente una cadena de caracteres, que una

aplicación móvil o un servicio web utiliza para verificar su identidad y gestionar su sesión. A diferencia de una

cookie, que se almacena en el archivo de texto de un navegador, un token se guarda en el almacenamiento

seguro de la aplicación para garantizar que permanezca conectado y autorizado mientras se desplaza entre

diferentes funciones o pantallas.

Los tokens generados por nuestros propios sistemas se denominan tokens de origen. También utilizamos

tokens de terceros, que son emitidos por servicios ajenos a la aplicación que visita, para dar soporte a

funciones especializadas como medir el rendimiento de la aplicación. Más específicamente, empleamos estas

tecnologías para garantizar la funcionalidad principal de la aplicación y analizar el tráfico con el objetivo de

mejorar la experiencia del usuario. De manera más específica, utilizamos fichas y otras tecnologías de

identificación para los siguientes propósitos:

¿qué tokens usamos?

token estrictamente necesario

Este token es necesario para que la aplicación funcione y no puede desactivarse en nuestros sistemas. Se

configura típicamente sólo en respuesta a sus acciones, como iniciar sesión, configurar sus preferencias de

privacidad o llenar formularios. Si bien puede vaciar el almacenamiento de la aplicación para eliminar este

token, hacerlo impedirá que la aplicación verifique su identidad y ofrezca las funciones y características

principales.
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encabezado.payload.firma de origen

identificador de rendimiento (analítico)

Este identificador nos permite contar sesiones y fuentes de tráfico para medir y mejorar el rendimiento de

nuestra aplicación. Nos ayuda a comprender cuáles pantallas son las más y las menos populares y a observar

cómo los usuarios navegan por la aplicación. Si no permite este identificador, no sabremos cuándo ha

utilizado la aplicación y no podremos supervisar su rendimiento de manera efectiva.
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de terceros

Si desea cambiar las preferencias o desactivar la analítica, puede ir a «Ajustes» en la aplicación.




