NUTZUNGSBEDINGUNGEN
Insight

INSIGHT ist ein online-basiertes Software-Tool, das Sie im Rahmen der Outplacement-/Redeployment-Beratung von MUHLENHOFF
unterstiitzt und lhnen zahlreiche Funktionalitdten bietet. So konnen Sie unter anderem Mitarbeiter fiir die Outplacementberatung
vorsehen oder den Fortschritt der Outplacementberatung abfragen und auswerten. Die Implementierung erfolgt durch einen von
MUHLENHOFF beauftragten Dritten. Sie haben das nicht-exklusive, beschrinkte Recht auf INSIGHT geméR den nachstehenden
Bedingungen zuzugreifen.

1. Akzeptieren der Bedingungen

1.1. In Deutschland wird Ihnen Insight von Miihlenhoff + Partner GmbH (, MUHLENHOFF") angeboten. MUHLENHOFF bietet lhnen
Insight unter diesen Nutzungsbedingungen ("Bedingungen") zur Nutzung an. Indem Sie diese Bedingungen akzeptieren oder auf Insight
zugreifen oder Insight nutzen, bestatigen Sie, dass Sie diese Bedingungen gelesen und verstanden haben und erklaren sich damit
einverstanden, an sie gebunden zu sein. Wenn Sie mit diesen Bedingungen nicht einverstanden sind, diirfen Sie Insight nicht nutzen.

1.2. MUHLENHOFF kann diese Bedingungen jederzeit und ohne Vorankiindigung @ndern. Die gednderten Nutzungsbedingungen treten
in Kraft, sobald sie lhnen zur Kenntnis gebracht werden. Dies geschieht, wenn Sie sich in INSIGHT mit den lhnen zur Verfligung
gestellten Zugangsdaten anmelden. Wenn Sie danach INSIGHT benutzen, stellt Ihre Nutzung die Annahme der gednderten
Bedingungen dar.

2. Definition Dienst

2.1. Der Begriff "Dienst" umfasst (a) die Applikation Insight, (b) die darin enthaltenen Dienste (einschlieBlich Dateiverwaltungs- und
Analysedienste) sowie verwandte Technologien und Anwendungen (einschliellich, aber nicht beschrankt auf Anwendungen und
Dienste, auf die Sie liber eine mobile oder andere Schnittstelle zugreifen kénnen, die Thnen den Zugriff auf solche Anwendungen und
Dienste ermdglicht), und (c) alle sonstige enthaltene Software, Materialien, Portale, Empfehlungen, Daten, Berichte, Texte, Bilder, Tone,
Videos, Analysen und andere Inhalte (zusammenfassend als "Inhalt" bezeichnet). Alle neuen Funktionen, die dem Dienst hinzugefiigt
werden oder ihn erweitern, unterliegen ebenfalls diesen Bedingungen.

3. Allgemeine Nutzungsbedingungen/Lizenz

3.1. Im Rahmen dieser Bedingungen diirfen Sie auf den Dienst nur fiir rechtmaRige Zwecke zugreifen und ihn nutzen. Alle Rechte am
Dienst und seinen Komponenten verbleiben bei MUHLENHOFF und gehéren ausschlieRlich MUHLENHOFF. Sie diirfen nicht (und diirfen
dies auch Dritten nicht gestatten):

3.1.1. den Dienst kopieren, reproduzieren, modifizieren, I6schen, verteilen, herunterladen, speichern, ibertragen, veréffentlichen, ein
davon abgeleitetes Werk erstellen, zuriickentwickeln, reassemblieren oder anderweitig direkt oder indirekt versuchen, den Quellcode
des Dienstes zu ermitteln, ihn zu verkaufen, unterzulizenzieren, weiterzuverkaufen, zu vermieten, zu verpachten, zu ibertragen,
abzutreten oder den Dienst anderweitig kommerziell zu verwerten oder Dritten zur Verfligung zu stellen;

3.1.2. den Dienst auf irgendeine ungesetzliche Art und Weise nutzen (einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf die Verletzung von
Daten-, Datenschutz- oder Exportkontrollgesetzen) oder auf irgendeine Art und Weise, die die Integritédt oder Leistung des Dienstes oder
seiner Komponenten stort oder unterbricht;

3.1.3. den Dienst modifizieren, anpassen oder hacken oder anderweitig zu versuchen, sich unberechtigten Zugang zum Dienst oder
seinen zugehdrigen Systemen oder Netzwerken zu verschaffen; oder

3.1.4. Inhalte auf anderen Websites oder in anderen Medien (z.B. in einer Netzwerkumgebung) verwenden.

3.2. Sie sind verpflichtet, diese Nutzungsbedingungen, alle Gesetze und Vorschriften sowie alle Richtlinien oder sonstigen Hinweise
einzuhalten, die MUHLENHOFF lhnen in Verbindung mit dem Dienst zur Verfiigung stellt oder verdffentlicht, und Sie sind verpflichtet,
MUHLENHOFF unverziiglich zu benachrichtigen, wenn Sie von einer Verletzung von Gesetzen und Vorschriften im Zusammenhang mit



dem Dienst erfahren. Darliber hinaus unterliegen Sie bei der Nutzung bestimmter Leistungen zuséatzlichen Bedingungen, die fir diese
bestimmten Leistungen gelten und die von Zeit zu Zeit in Insight verdffentlicht werden.

3.3. MUHLENHOFF behilt sich das Recht vor, den Dienst ohne vorherige Ankiindigung zu beenden, wenn Sie diese Bedingungen oder
irgendwelche Gesetze und/oder Vorschriften nicht einhalten. Dariiber hinaus ist MUHLENHOFF berechtigt, den Dienst zu beenden,
wenn Sie den Dienst (iber einen Zeitraum von 24 Monaten nicht genutzt haben.

3.4. Insight sowie jede andere von MUHLENHOFF in Verbindung mit dem Dienst zur Verfiigung gestellte Software ("Software") enthalt
Informationen, die durch geltende Gesetze liber geistiges Eigentum und andere Gesetze geschiitzt sind.

Vorbehaltlich dieser Bedingungen gewéhrt lhnen MUHLENHOFF hiermit ein persénliches, nicht iibertragbares, nicht unterlizenzierbares
und nicht exklusives Recht und die Lizenz, den Objektcode der Software auf einem einzelnen Gerét ausschliellich in Verbindung mit
dem Dienst zu verwenden, vorausgesetzt, Sie oder ein durch Sie beauftragter Dritter versuchen nicht, den Quellcode der Software zu
ermitteln, zu kopieren, zu modifizieren, zu verwenden oder zu disassemblieren, um ein abgeleitetes Werk neu zu erstellen oder ein
Recht an der Software zu verkaufen, zu gewéhren, unterzulizenzieren oder anderweitig zu ibertragen. Es wird Ihnen in Verbindung mit
dem Dienst keine Lizenz oder kein Recht zur Nutzung einer Marke von MUHLENHOFF oder eines Dritten gewahrt.

3.5. Sie erklaren sich damit einverstanden, auf den Dienst nur {iber die Schnittstelle zuzugreifen, die von MUHLENHOFF fiir den Zugriff
auf den Dienst zur Verfligung gestellt wird und die ihnen bzw. den von Ihnen benannten Nutzern zugeordneten Nutzungs- und
Zugangsberechtigungen sowie Identifikations- und Authentifikations-Sicherungen vor dem Zugriff durch Dritte schiitzen und nicht an
unberechtigte Nutzer weitergeben.

3.6. Sie sind verantwortlich fiir alle Daten, Informationen, Riickmeldungen, Vorschlage, Texte, Inhalte und andere Materialien, die Sie
hochladen, veréffentlichen, liefern, bereitstellen oder anderweitig tibertragen oder speichern (nachfolgend "Gibertragen) in Verbindung
mit oder in Bezug auf den Dienst ("lhre Inhalte"). Sie erkldren und garantieren hiermit, dass lhre Inhalte, die von Ihnen iibertragen
werden:

3.6.1. wahrheitsgemaR und vollsténdig sind (insbesondere Lebenslauf, biographische Daten und Beschéftigungsinformationen) und
3.6.2. frei von Bugs, Wiirmern oder Viren sind.

3.7. MUHLENHOFF kann lhre Inhalte, die sich als unrichtig erweisen, ohne vorherige Ankiindigung entfernen. Es ist nicht gestattet,
Nachrichten zu senden oder zu posten und/oder Material mit irrefihrenden, beleidigenden, diskriminierenden oder anderweitig
rechtswidrigen Inhalten oder unangemessenen oder unnétig anstéRigen Inhalten hochzuladen. MUHLENHOFF behilt sich das Recht
vor, solche Nachrichten und/oder Uploads nicht zu posten oder sie ohne vorherige Ankiindigung zu entfernen.

3.8. MUHLENHOFF behélt sich das Recht vor, auf Ihr Nutzerkonto zuzugreifen, um auf Ihre Anfragen nach technischer Unterstiitzung zu
antworten. MUHLENHOFF ergreift Sicherheitsmalnahmen, um den unbefugten Zugang zu und die unbefugte Nutzung von Daten im
Dienst zu verhindern.

3.9. Sie nehmen zur Kenntnis, dass der Betrieb des Dienstes, einschlieBlich Ihrer Inhalte, unverschlisselt erfolgen kann bei:
- Ubertragungen iiber verschiedene Netzwerke;
- Anderungen zur Konformitit und Anpassung an die technischen Anforderungen der verbindenden Netzwerke oder Geréte;

- Ubertragungen an Drittanbieter und Hosting-Partner von MUHLENHOFF, um die notwendige Hardware, Software, Netzwerk-, Speicher-
und verwandte Technologie bereitzustellen, die fiir den Betrieb und die Wartung des Dienstes erforderlich ist, und;

- die Ubertragung an andere Dritte in Verbindung mit der Bereitstellung des Dienstes fiir Sie.
3.10. Sie erkldren sich damit einverstanden, dass MUHLENHOFF:

- allgemeine Bedingungen beziiglich der Nutzung des Dienstes festlegen kann, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die maximale
Zeitspanne, wahrend der Inhalte oder irgendwelche lhrer Inhalte aufbewahrt werden und den maximalen Speicherplatz, der Ihrem Konto
zugeteilt wird,

- nicht verantwortlich oder haftbar ist fur die Loschung oder das Versdumnis, einen Inhalt oder einen lhrer Inhalte zu speichern, der von



dem Dienst verwaltet oder auf den Dienst hochgeladen wird

- den Inhalt und alle lhre Inhalte aufbewahren und den Inhalt und lhre Inhalte offenlegen kann, wenn dies gesetzlich oder durch das
Gesetz verlangt wird:

- diese Bedingungen durchsetzt;
- auf Behauptungen reagiert, dass ein Inhalt oder einer lhrer Inhalte die Rechte Dritter verletzt.
3.11. Beendigung

Mit Beendigung des zwischen lhnen und MUHLENHOFF geschlossenen Vertrages endet der Zugriff auf Insight. Ihre Daten werden
danach zeitnah geldscht.

3.12. MUHLENHOFF behélt sich das Recht vor:
3.12.1. den Dienst (oder einen Teil davon) voriibergehend oder dauerhaft zu d&ndern oder einzustellen und

3.12.2. jegliche gegenwartige und zukiinftige Nutzung des Dienstes zu verweigern, Ihr Nutzerkonto (oder einen Teil davon) oder die
Nutzung des Dienstes zu sperren oder zu beenden und jeglichen lhrer Inhalte im Dienst zu entfernen und zu verwerfen, wenn Sie gegen
diese Bedingungen verstoRen haben und trotz vorheriger Abmahnung durch MUHLENHOFF weiterhin gegen diese Bedingungen
verstol3en.

3.13. den Dienst anzupassen, z.B. im Zusammenhang mit technologischen Entwicklungen. Dabei konnen bestehende Funktionalitaten
angepasst, erganzt oder geléscht werden. Soweit méglich, wird MUHLENHOFF Sie im Voraus iiber alle Anderungen informieren, die
einen wesentlichen Einfluss auf hre Nutzung des Dienstes haben.

3.14. MUHLENHOFF wird angemessene MalRnahmen ergreifen, die Verfiigbarkeit und Qualitdt des Dienstes zu gewahrleisten.
MUHLENHOFF ist ausdriicklich nicht verantwortlich fiir Ausfélle oder eingeschrénkte Verfiigbarkeit des Dienstes aufgrund héherer
Gewalt (einschlieBlich Ausfallen im Internet, Hacking, Denial-of-Service-Angriffe) und/oder Handlungen oder Unterlassungen von lhnen
selbst oder von Ihnen eingeschalteten Dritten und schlieRt diesbeziiglich jegliche Haftung aus.

3.15. Haftung von MUHLENHOFF

Die Haftung von MUHLENHOFF aus diesem Vertrag sowie aus jedem Rechtsgrund (insbesondere gemaR §§ 280 ff. BGB oder wegen
Rechten bei Mangeln oder unerlaubten Handlungen) ist auf Vorsatz, grobe Fahrldssigkeit, die fahrlassige Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten sowie auf Falle der Verletzung des Korpers, des Lebens oder der Gesundheit beschrénkt. Eine
verschuldensunabhangige Haftung sowie die Haftung fiir Fahrlassigkeit im Ubrigen ist ausgeschlossen.

Soweit die Haftung von MUHLENHOFF nicht ausgeschlossen ist, ist sie pro Kalenderjahr fiir alle Schadensflle unabhéngig von der
Anzahl der Schadensfille, die in diesem Kalenderjahr eintreten, insgesamt auf die Hohe der fiir den Dienst bezahlten Summe
beschrankt. MUHLENHOFF haftet nicht fiir Folgeschaden (insbesondere nicht fiir entgangenen Gewinn, Finanzierungsaufwendungen,
Produktionsstillstand). Eine Ubertragung nicht in Anspruch genommener Haftungsbetrége auf nachfolgende Kalenderjahre ist nicht
moglich.

Falle zwingender gesetzlicher Haftung (bspw. bei Vorsatz) bleiben von diesen Vorschriften unberihrt.

Die Haftung von MUHLENHOFF ist ausgeschlossen, sofern nicht innerhalb von 12 Kalendermonaten nach Schadeneintritt eine
schriftliche Anmeldung des Schadensersatzanspruchs und — im Falle der Ablehnung durch MUHLENHOFF — innerhalb von einem
Kalendermonat eine gerichtliche Geltendmachung erfolgt (Ausschlussfrist).

3.16. Schadloshaltung

Sie sind verpflichtet, MUHLENHOFF zu verteidigen, zu entschadigen und schadlos zu halten von allen und gegen alle Anspriiche, Klagen
oder Forderungen, einschlieBlich angemessener Rechtsverfolgungskosten, die sich aus Ihrem Verstol} gegen diese Bedingungen, lhren
Inhalten oder Ihrem Zugang, Beitrag, Ihrer Nutzung oder Ihrem Missbrauch des Dienstes ergeben oder daraus resultieren. Fir das
Verhalten lhrer Mitarbeiter, freien Mitarbeiter und sonstigen Personen, denen Sie Zugang zu Insight gewéhren, haften Sie wie fiir
eigenes Verhalten.



3.17. Geltendes Recht.

Diese Bedingungen und Konditionen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des deutschen
internationalen Privatrechts.

3.18. Apple-aktivierte Software-Anwendungen.

MUHLENHOFF bietet Softwareanwendungen an, die dazu bestimmt sind, in Verbindung mit Produkten betrieben zu werden, die von
Apple Inc. ("Apple") neben anderen Plattformen kommerziell verfligbar gemacht werden. In Bezug auf Software, die Ihnen in
Verbindung mit einem Produkt der Marke Apple zur Verfligung gestellt wird (solche Software, "Apple-fahige Software"), erkennt
MUHLENHOFF an, dass diese Bedingungen nur zwischen MUHLENHOFF und Ihnen und nicht mit Apple vereinbart werden. Wenn Sie
Fragen, Beschwerden oder Schadenersatzforderungen im Zusammenhang mit der Apple-kompatiblen Software haben, kdnnen Sie
diese wie folgt an MUHLENHOFF richten:

user.support@risesmart.com
Randstad, Inc.

55 Almaden Boulevard, Suite 800
San Jose, CA 95113

United States of America

Sie und MUHLENHOFF erkennen an und erkléren sich damit einverstanden, dass Apple und seine Tochtergesellschaften
Drittbegiinstigte dieser Bedingungen in Bezug auf die Apple-kompatible Software sind und Apple aufgrund Ihrer Zustimmung zu den
Bestimmungen dieser Bedingungen das Recht hat (akzeptiert), in seiner Eigenschaft als Drittbeglinstigter diese Bedingungen in Bezug
auf Apple-kompatible Software gegen Sie durchzusetzen.

3.19. Datenschutz.

Vertrauliche Informationen, einschlieBlich personenbezogener Daten, werden durch den Dienst und bei der Erstellung eines Accounts
fiir den Dienst verarbeitet. MUHLENHOFF wird |hre persdnlichen Daten vertraulich behandeln. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerklarung fiir MUHLENHOFF (Outplacement, Karriereberatung, Redeployment).
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