ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Annahme der Bedingungen.

1.1 RiseSmart, Inc. und seine Tochtergesellschaften (zusammen ,RiseSmart")
erbringen ihre Services (wie unten definiert) fiir Sie iber Websites, die der Kontrolle
von RiseSmart unterliegen (darunter die Website unter der Adresse
http://www.RiseSmart.com) (zusammen die ,Website"), gemaR diesen
Servicebedingungen. Durch Annahme dieser Servicebedingungen oder durch Aufruf
oder Verwendung des Services oder der Website bestatigen Sie, dass Sie diese
Servicebedingungen gelesen und verstanden haben und daran gebunden sind. Wenn
Sie mit diesen Servicebedingungen nicht einverstanden sind, dirfen Sie diese
Servicebedingungen nicht annehmen und konnen die Website nicht verwenden.

1.2 RiseSmart kann diese Servicebedingungen jederzeit ohne vorherige Ankiindigung
andern. Die gednderten allgemeinen Geschaftsbedingungen treten in Kraft, sobald sie
veroffentlicht werden. Wenn Sie den Service nach diesem Datum verwenden, stellt Ihre
Verwendung die Annahme der geanderten Bedingungen dar. Wenn bestimmte
Anderungen an diesen Servicebedingungen fiir Sie nicht akzeptabel sind, besteht lhre
einzige Abhilfemallnahme darin, den Service nicht mehr aufzurufen oder zu

verwenden.

2. Servicebeschreibung.
Der Begriff ,Service” umfasst

(a) die Website,


http://www.risesmart.com/

(b) die Outplacement- und Karrieremanagementservices von RiseSmart und weitere
zugehorige Services (darunter Dateiverwaltungs- und Analyseservices) sowie
zugehorige Technologien und Anwendungen (darunter Anwendungen und Services, die
uber mobile oder andere Schnittstellen aufgerufen werden, Gber die ein Zugriff auf
solche Anwendungen und Services mdoglich ist) und

(c) jegliche Software (darunter die unten definierte Software), Materialien, Portale,
Empfehlungen, Stellenanzeigen, Daten, Berichte, Texte, Bilder, Sounds, Videos,
Analysen und sonstige Inhalte, die Uiber eines der vorstehenden Medien zuganglich
gemacht werden (zusammen ,Inhalte”). Jegliche neue Funktionen, die zum Service
hinzugefligt werden oder ihn erweitern, unterliegen ebenfalls diesen
Servicebedingungen.

3. Allgemeine Bedingungen/Aufruf und Nutzung des Service.

3.1 Gemal den allgemeinen Geschaftsbedingungen dieser Servicebedingungen diirfen
Sie den Service nur zu rechtmaBigen Zwecken aufrufen und nutzen. Alle Rechte, Titel
und Interessen an und bezliglich des Service und seiner Komponenten verbleiben
exklusiv bei RiseSmart. Es ist lhnen untersagt (und Sie diirfen keinem Dritten
gestatten),

(a) den Service zu kopieren, zu reproduzieren, zu modifizieren, zu l6schen, zu verteilen,
herunterzuladen, zu speichern, zu bertragen, zu veroffentlichen, davon abgeleitete
Werke zu erstellen, zurlickzuentwickeln, zu zerlegen oder auf sonstige Weise zu
versuchen, direkt oder indirekt den Quellcode zu entschliisseln, zu verkaufen,
unterzulizenzieren, wiederzuverkaufen, zu vermieten, zu verleasen, zu tbertragen,
abzutreten oder zeitweise freizugeben oder auf andere Weise kommerziell zu
verwerten oder fur Dritte zur Verfligung zu stellen,

(b) den Service auf unrechtmafllige Weise (darunter unter Verstolt gegen Daten-,



Datenschutz- oder Ausfuhrkontrollgesetze) oder in jeglicher Weise zu nutzen, die die
Integritat oder Leistung des Service oder seiner Komponenten beeintrachtigt oder
stort,

(c) durch Modifizierung, Anpassung oder Hacking oder auf andere Weise zu versuchen,
unbefugten Zugriff auf den Service und zugehorige Systeme oder Netzwerke zu
erlangen und

(d) die Inhalte auf anderen Websites oder Medien (z. B. in einer Netzwerkumgebung)
zu verwenden. Sie halten jeglichen Verhaltenskodex, Richtlinien und andere von
RiseSmart bereitgestellte oder in Verbindung mit dem Service veroffentlichte Hinweise
ein und informieren RiseSmart umgehend, falls Sie Kenntnis von einem
Sicherheitsverstol} in Bezug auf den Service erlangen. Dartiber hinaus unterliegen Sie
bei der Nutzung bestimmter Services zusatzlichen Bedingungen fir diese Services, die
gelegentlich im Service veroffentlicht werden, darunter die RiseSmart-
Datenschutzrichtlinie.

3.2 Jegliche Software, die von RiseSmart in Zusammenhang mit dem Service zur
Verfligung gestellt wird (,Software"), enthélt unternehmenseigene und vertrauliche
Informationen, die durch entsprechende geistige Eigentumsrechte und andere Gesetze
geschitzt sind. Gemal den allgemeinen Geschaftsbedingungen in diesen
Servicebedingungen gewahrt RiseSmart lhnen hiermit das personliche, nicht
ubertragbare, nicht unterlizenzierbare und nicht exklusive Recht und die Lizenz, den
Objektcode jeglicher Software auf einem einzigen Gerat und nur in Zusammenhang mit
dem Service zu verwenden. Sie erklaren sich damit einverstanden, den Service nicht
Uber andere Schnittstellen als die von RiseSmart fiir den Zugriff auf den Service
bereitgestellte aufzurufen. Alle Rechte, die hierin nicht ausdriicklich gewahrt werden,
sind vorbehalten und lhnen werden keine Lizenzen oder Rechte zur Verwendung einer

Handelsmarke von RiseSmart oder einem Drittanbieter in Verbindung mit dem Service



gewahrt.

3.3 Sie allein sind fir Daten, Informationen, Feedback, Vorschlage, Text, Inhalte und
sonstige Materialien verantwortlich, die Sie in Verbindung mit oder in Bezug auf den
Service hochladen, veroffentlichen, einsenden, bereitstellen oder anderweitig
tibertragen oder speichern (im Folgenden als ,iibertragen/Ubertragung” bezeichnet)
(,Ihre Inhalte”). Hiermit erkldaren und garantieren Sie, dass lhre Inhalte, die Sie in
Hinblick auf den Service ubertragen,

(a) korrekt, wahr, legal, angemessen, ehrlich und vollstandig sind (darunter in Hinblick
auf Lebenslauf, biografische Daten und Informationen zur Anstellung, sofern Sie den
Service fiir die Suche nach Stellen oder beruflicher Entwicklung nutzen) und

(b) frei von Programmfehlern, Wiirmern und Viren sind. Sie erklaren sich damit
einverstanden, dass RiseSmart Ihre Inhalte aus dem Service entfernen darf, wenn
Grund zu der Annahme besteht, dass Sie gegen das Vorstehende oder sonstige
Bedingungen dieser Servicebedingungen verstolRen. Sie tragen die Verantwortung fur
den Schutz Ihrer Anmeldedaten, lhres Kennworts und Ihres Kontos sowie fir alle
Aktivitaten, die mit Ihren Anmeldedaten oder lhrem Konto vorgenommen werden.
RiseSmart behalt sich das Recht vor, auf Ihr Konto zuzugreifen, um technische
Supportanfragen lhrerseits zu bearbeiten. Durch die Ubertragung lhrer Inhalte im oder
uber den Service gewahren Sie RiseSmart hiermit eine weltweite, nicht exklusive,
unbefristete, unwiderrufliche, lizenzfreie, voll bezahlte, unterlizenzierbare und
ubertragbare Lizenz, lhre Inhalte in Verbindung mit dem Service zu nutzen, zu
modifizieren, zu reproduzieren, zu verteilen, anzuzeigen, zu veroffentlichen und
auszufihren. RiseSmart hat das Recht, jedoch nicht die Pflicht, den Service, die Inhalte
oder lhre Inhalte zu priifen oder zu Uberwachen. Darliber hinaus stimmen Sie zu, dass
RiseSmart jegliche Inhalte jederzeit und aus beliebigem Grund (darunter nach Erhalt
von Forderungen oder Anschuldigungen von Dritten oder Behorden beziiglich solcher



Inhalte) oder ganzlich ohne Grund entfernen oder deaktivieren darf.

3.4 Sie erkennen an, dass der Betrieb des Service, einschliel3lich lhrer Inhalte,
unverschliisselt erfolgen und

(a) Ubertragungen tiber verschiedene Netzwerke,

(b) Anderungen zur Konformitat und Anpassung an technische Anforderungen zur
Verbindung von Netzwerken oder Geréten,

(c) die Ubertragung an Drittanbieter und Hostingpartner von RiseSmart zur
Bereitstellung der notwendigen Hardware, Software, Networking-Funktionen,
Speicherung und zugehdriger Technologie fiir Betrieb und Wartung des Service und (d)
die Ubertragung an andere Dritte in Verbindung mit der Bereitstellung des Service fiir
Sie involvieren kann. Dementsprechend erkennen Sie an, dass Sie allein die
Verantwortung fur die adaquate Sicherheit, den Schutz und die Datensicherung lhrer
Inhalte tragen. RiseSmart Gibernimmt Ihnen gegeniber keine Haftung fir den
unbefugten Zugriff auf oder die Nutzung lhrer Inhalte oder jegliche Beschadigung,
Loschung, Vernichtung oder den Verlust Ihrer Inhalte.

3.5 Wenn Sie auf der Suche nach einer Stelle oder beruflichen Entwicklung sind,
stimmen Sie aulRerdem zu, beim Umgang mit Stellenangeboten und anderen
Informationen, die tiber den Service bereitgestellt oder abgerufen werden, Ihr eigenes
Urteilsvermogen, angemessene Vorsicht und gesunden Menschenverstand walten zu
lassen, und erklaren sich damit einverstanden, dass Sie das alleinige Risiko fiir ein
Vertrauen auf oder die Nutzung jeglicher Inhalte (darunter Stellenanzeigen oder
Karrieretipps oder -empfehlungen), die iber den Service bereitgestellt werden, tragen.



3.6 Ein Versaumnis von RiseSmart, ein Recht oder eine Bestimmung dieser
Servicebedingungen auszuiliben oder durchzusetzen, stellt keinen Verzicht auf dieses
Recht dar. Sie erkennen an, dass diese Servicebedingungen einen Vertrag zwischen
Ihnen und RiseSmart darstellen, selbst wenn sie in elektronischer Form vorliegen und
nicht physisch von lhnen und RiseSmart unterzeichnet wurden, und dass sie lhre
Nutzung des Service bestimmen und alle friiheren, ahnlichen Vereinbarungen zwischen
Ihnen und RiseSmart aul3er Kraft setzen.

3.7 Sie erkennen an, dass ein RiseSmart-Unternehmenskunde RiseSmart damit
beauftragen kann,

(a) die derzeitigen und/oder ehemaligen Mitarbeiter des Unternehmenskunden, deren
Beschaftigungsverhaltnis mit diesem Unternehmenskunden beendet wurde oder wird,
bei der Suche nach einer neuen Stelle durch den Service zu unterstitzen
(,Outplacement-Unterstiitzung"“), oder

(b) die derzeitigen Mitarbeiter des Unternehmenskunden bei der beruflichen
Entwicklung liber den Service zu unterstiitzen (,Unterstlitzung bei der beruflichen
Entwicklung®), (zusammen sind (a) und (b) ,Auftrdge des Unternehmenskunden®).
Wenn Sie den Service im Rahmen eines Auftrags eines Unternehmenskunden fur

Outplacement-Unterstitzung nutzen, kann RiseSmart dem Unternehmenskunden
Statusberichte und andere Informationen zur Verfligung stellen, die Sie
moglicherweise identifizieren und Aufschluss Gber den Status sowie den Umfang lhrer
Nutzung des Service, lhren Fortschritt bei der Erreichung von Etappenzielen sowie den
Status lhrer Stellensuche, lhre Kundenzufriedenheit oder sonstiges Feedback im
Zusammenhang mit dem Service geben kénnen, jeweils einzeln oder in
zusammengefasster Form. Wenn Sie den Service im Rahmen eines Auftrags eines

Unternehmenskunden fir Unterstiitzung bei der beruflichen Entwicklung nutzen, kann



RiseSmart dem Unternehmenskunden Statusberichte und andere Informationen zur
Verfligung stellen, die Sie moglicherweise identifizieren und Aufschluss tber den
Status sowie den Umfang lhrer Nutzung des Service, Ihren Fortschritt bei der
Erreichung von Etappenzielen sowie den Status |hrer Stellensuche oder beruflichen
Entwicklung, lhre Kundenzufriedenheit oder sonstiges Feedback im Zusammenhang
mit dem Service geben kdnnen, jeweils einzeln oder in zusammengefasster Form.
Weitere Informationen zur Erfassung, Nutzung und Weitergabe von Informationen, die
Sie und Unternehmenskunden in Verbindung mit Auftragen von Unternehmenskunden
bereitgestellt haben, durch RiseSmart, finden Sie in der RiseSmart-
Datenschutzrichtlinie.

3.8 Wenn Sie den Service gemal eines Auftrags eines Unternehmenskunden nutzen,
erkennen Sie an, dass der Service, der lhnen zur Verfiigung gestellt wird, keinesfalls
den Umfang, die Dauer oder sonstige Beschrankungen des Auftrags eines
Unternehmenskunden, aufgrund dessen Ihnen Zugriff auf den Service gewahrt wird,
Uberschreiten wird.

3.9 Sie erklaren sich damit einverstanden, dass RiseSmart

(a) allgemeine Praktiken und Beschrankungen beziiglich der Nutzung des Service
auferlegen kann, darunter die maximale Dauer, fiir die Inhalte oder lhre Inhalte durch
den Service aufbewahrt werden, und die maximale Speicherkapazitat, die Ihnen
zugeteilt wird,

(b) keine Verantwortung oder Haftung fiir die Loschung oder fehlgeschlagene
Speicherung von Inhalten oder Ihren Inhalten Gbernimmt, die vom Service aufbewahrt
oder in den Service hochgeladen werden, und

(c) Inhalte und Ihre Inhalte aufbewahren kann und auerdem Inhalte und Ihre Inhalte



offenlegen kann, sofern dies gesetzlich erforderlich ist oder im guten Glauben erfolgt,
dass eine solche Aufbewahrung oder Offenlegung vernlinftigerweise notwendig ist,
um:

(i) rechtlichen Verfahren, geltenden Gesetzen oder Regierungsanfragen
nachzukommen,

(ii) diese Servicebedingungen durchzusetzen,

(iii) auf Anschuldigungen zu reagieren, dass jegliche Inhalte oder lhre Inhalte gegen die
Rechte Dritter verstoRen, oder

(iv) die Rechte, das Eigentum oder die personliche Sicherheit von RiseSmart, seinen
Nutzern und der Offentlichkeit zu schiitzen. Dariiber hinaus stimmen Sie zu, dass
RiseSmart jegliche Inhalte oder lhre Inhalte jederzeit und aus beliebigem Grund
(darunter nach Erhalt von Forderungen oder Anschuldigungen von Dritten oder
Behorden beziiglich solcher Inhalte oder lhrer Inhalte) oder ganzlich ohne Grund
entfernen oder deaktivieren darf.

4. Zahlung.

Sofern der Service oder ein Teil davon gegen eine Gebiihr bereitgestellt wird (und nicht
anderweitig von einem RiseSmart-Unternehmenskunden bezahlt wird), miissen Sie

einen Zahlungsplan wahlen und RiseSmart Kreditkartendaten oder ein sonstiges
Zahlungsmittel zur Verfiigung stellen. Sie erklaren und garantieren gegentber
RiseSmart, dass diese Angaben wahr und Sie dazu befugt sind, das Zahlungsmittel zu
verwenden. Sie aktualisieren Ihre Kontodaten umgehend bei Anderungen
(beispielsweise einer Anderung lhrer Rechnungsadresse oder des Ablaufdatums der



Kreditkarte). Sie stimmen zu, RiseSmart den im Zahlungsplan angegebenen Betrag
gemal den Bestimmungen dieses Plans und dieser Servicebedingungen zu zahlen.
Hiermit autorisieren Sie RiseSmart, lhr Zahlungsmittel gemal} den Bestimmungen des
geltenden Zahlungsplans regelmallig im Voraus zu belasten, bis Sie Ihr Konto
kiindigen, und Sie stimmen weiterhin zu, aufgelaufene Gebihren zu begleichen. Wenn
Sie Gebiihren widersprechen, miissen Sie RiseSmart dies innerhalb von sechzig (60)
Tagen nach Rechnungsdatum von RiseSmart mitteilen. RiseSmart behalt sich das
Recht vor, die Preise von RiseSmart jederzeit zu andern. Sollte RiseSmart seine Preise
andern, weist RiseSmart Sie im eigenen Ermessen mindestens 30 Tage vor
Inkrafttreten der Anderung durch eine Mitteilung auf der Website oder per E-Mail an Sie
auf diese Anderung hin. Sollten Sie Ihre Nutzung des Service fortsetzen, nachdem die
Preisanderung in Kraft getreten ist, stellt dies Ihre Zustimmung zur Zahlung des neuen

Betrags dar. Sollten Sie den Service gemal} einem Auftrag eines Unternehmenskunden
nutzen, wird diesem Unternehmenskunden das Servicepaket in Rechnung gestellt, das
RiseSmart lhnen in dessen Auftrag bereitstellt.

5. Erklarungen und Garantieren.

Im Zusammenhang mit lhrer Nutzung erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Sie
KEINESFALLS: gegen ortliche, landes- oder bundesweit geltende Regeln, Vorschriften
und Gesetze jeglicher Gerichtsbarkeit verstol3en, darunter US-amerikanische
Exportgesetze und -vorschriften, Gesetze gegen Diskriminierung oder fiir
Chancengleichheit auf dem Arbeitsmarkt; gegen geistige Eigentumsrechte und
Datenschutzrechte Dritter verstoRen, darunter Patent-, Urheber- und Markenrechte
sowie Handelsgeheimnisse; Inhalte hochladen, veroffentlichen, ibertragen oder
speichern, die illegal, beleidigend, diffamierend, betriigerisch, tauschend, irrefiihrend,
schadlich, bedrohend, belastigend, anrlichig oder anstoRig sind, die gegen jegliche
vertragliche oder Vertraulichkeitsverpflichtungen verstof3en, die den normalen Betrieb
des Service storen oder unterbrechen, beispielsweise die Veroffentlichung oder
Ubertragung von Viren, Wiirmern, Skripten, Makros oder jeglichem Schadcode, die



kontinuierliche Veroffentlichung von sich wiederholenden Inhalten oder die
Veroffentlichung von ungewohnlich groBen Datenmengen, oder die nicht von
RiseSmart gestattet sind, darunter unzulassige Werbematerialien, unerwiinschte
Werbematerialien, ,Junk-Mails®, ,Spam-Mails®, ,Kettenbriefe®, Schneeballsysteme,
Franchise, Vertrieb, Clubmitgliedschaften, Vertriebsvereinbarungen oder sonstige nicht
akzeptable Materialien; gegen die Datenschutzrechte oder Personlichkeitsrechte
anderer verstolRen, indem Sie den Service missbrauchen, darunter Belastigung oder
Stalking anderer Personen, Versenden unerwiinschter E-Mails und Erfassen der
personenbezogenen Daten anderer; Sicherheitssysteme des Service umgehen oder
versuchen zu umgehen; Gerate, Vorgehensweisen oder Mechanismen einsetzen, um
den Service ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von RiseSmart zu
uberwachen, abzurufen, zu durchsuchen oder aufzurufen, z. B. Spider- oder Robot-
Programme; auf Konten oder Anmeldeinformationen im Service genannter Dritter
zugreifen oder versuchen zuzugreifen; ungenaue, falsche oder unvollstandige
Informationen veroffentlichen oder Gibermitteln, beispielsweise Lebenslauf,
biografische Daten oder Informationen zur Anstellung; sich als eine andere Person
oder ein Unternehmen ausgeben; Header-Informationen in elektronischen Beitragen
oder E-Mails falschen; oder sich selbst, lhre Verbindung zu einem Dritten oder lhr
Unternehmen falsch darstellen.

6. Kiindigung.

Sie haben das Recht, Ihr Konto jederzeit gemal der Vorgehensweise, die auf der
Website dargelegt ist oder lhnen separat zur Verfiigung gestellt wurde (sofern
zutreffend), zu kiindigen. Wenn Sie den Service gemaR eines Auftrags eines
Unternehmenskunden nutzen, erkennen Sie an, dass Ihr Zugriff auf den Service ablauft,
sobald der Auftrag des Unternehmenskunden ablauft oder gekiindigt wird. RiseSmart
behalt sich das Recht vor, den Service (oder Teile davon) voriibergehend oder
dauerhaft zu modifizieren oder einzustellen und



(ii) jegliche aktuelle und kiinftige Nutzung des Service abzulehnen, lhr Konto (oder
Teile davon) oder lhre Nutzung des Service auszusetzen oder zu kiindigen und lhre
Inhalte im Service zu entfernen und zu verwerfen, und zwar aus beliebigem Grund,
unter anderem, wenn RiseSmart der Meinung ist, dass Sie gegen diese
Servicebedingungen verstoRen haben. RiseSmart dbernimmt keine Haftung gegenuber
Ihnen oder Dritten fiir Modifizierungen, Aussetzung oder Einstellung des Service.
RiseSmart bemiiht sich nach Treu und Glauben um eine Kontaktaufnahme mit lhnen,
um Sie vor einer solchen Aussetzung oder Kiindigung Ihres Kontos durch RiseSmart zu
informieren. All Ihre Inhalte im Service (sofern vorhanden) kdnnen von RiseSmart nach
eigenem Ermessen bei Kiindigung lhres Kontos dauerhaft geloscht werden. Wenn
RiseSmart Ihr Konto ohne Grund kindigt und Sie sich, sofern zutreffend, fiir einen
kostenpflichtigen

Service angemeldet haben (exklusiv bei einem Auftrag eines Unternehmenskunden),
erstattet RiseSmart lhnen den nicht fallig gewordenen Betrag, den Sie bereits im
Voraus an RiseSmart gezahlt haben, anteilig. Alle entstandenen Rechte auf Zahlung
und die Bedingungen in Abschnitt 4-12 haben jedoch auch nach Kiindigung dieser
Servicebedingungen weiterhin Giiltigkeit.

7. HAFTUNGSAUSSCHLUSS.

DER SERVICE, DARUNTER DIE WEBSITE (EINSCHLIESSLICH STELLENANZEIGEN UND
BERUFLICHER ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN, EMPFEHLUNGEN UND ANALYSEN)
UND ALLE SERVER- UND NETZWERKKOMPONENTEN, WERDEN ,WIE VORLIEGEND"
UND ,WIE VERFUGBAR" UND OHNE JEDWEDE GARANTIEN ZUR VERFUGUNG
GESTELLT UND RISESMART SCHLIESST JEGLICHE AUSDRUCKLICHEN ODER
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN AUS, DARUNTER DIE STILLSCHWEIGENDE
GARANTIE DER MARKTGANGIGKEIT, MANGELFREIHEIT, EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG. SIE ERKENNEN AN, DASS
RISESMART KEINERLEI GARANTIE GEWAHRT, DASS DER SERVICE



UNTERBRECHUNGSFREI, ZEITGERECHT, SICHER, FEHLERFREI ODER VIRENFREI
LAUFT, UND KEINE INFORMATIONEN, RATSCHLAGE ODER SERVICES, DIE SIE VON
RISESMART ODER UBER DEN SERVICE BEZIEHEN, STELLEN EINE GARANTIE DAR, DIE
IN DIESEN SERVICEBEDINGUNGEN NICHT AUSDRUCKLICH ANGEGEBEN IST. OHNE
EINSCHRANKUNG DES VORSTEHENDEN GILT: WENN SIE AUF DER SUCHE NACH
EINER STELLE ODER EINER BERUFLICHEN ENTWICKLUNG SIND,

(A) ERKENNEN SIE AN UND STIMMEN ZU, DASS STELLENANZEIGEN, DIE RISESMART
IN IHREM KONTO VEROFFENTLICHEN KANN, VON DRITTEN STAMMEN UND
KEINERLEI PRUFUNG UNTERZOGEN WERDEN, UND

(B) GARANTIERT RISESMART NICHT, DASS STELLENANZEIGEN ODER SONSTIGE
INFORMATIONEN KORREKT ODER RECHTMASSIG SIND, DASS SIE UBER DEN
SERVICE GARANTIERT EINE STELLE ODER BERUFLICHE ENTWICKLUNG ERHALTEN
ODER DASS EINE STELLE ODER BERUFLICHE ENTWICKLUNG, DIE SIE DURCH DIE
NUTZUNG DES SERVICE FINDEN, IHREN ANFORDERUNGEN ENTSPRICHT ODER FUR
SIE GEEIGNET IST. Unter keinen Umstanden haftet RiseSmart fir Inhalte oder
Materialien von Dritten (einschliellich Nutzern), darunter fiir Fehler oder Auslassungen
in Inhalten oder fir Verluste oder Schaden, die als Folge der Verwendung solcher
Inhalte auftreten. Sie erkennen an, dass RiseSmart Inhalte nicht zuvor prift, dass
RiseSmart und seine Beauftragten im eigenen Ermessen jedoch das Recht (aber nicht
die Pflicht) haben, Inhalte, die liber den Service zur Verfligung stehen, abzulehnen oder
zu entfernen. Sie stimmen zu, dass Sie die Nutzung von Inhalten abwagen missen und
alle damit verbundenen Risiken tragen, darunter das Vertrauen auf Richtigkeit,
Vollstandigkeit oder Verwendbarkeit solcher Inhalte.

8. HAFTUNGSBESCHRANKUNG.

8.1 UNTER KEINEN UMSTANDEN UND BASIEREND AUF KEINER RECHTSTHEORIE (OB



VERTRAGSHAFTUNG, SCHADENERSATZRECHT ODER SONSTIGES) IST RISESMART
GEGENUBER IHNEN ODER DRITTEN HAFTBAR FUR

(A) INDIREKTE, ZUFALLIGE, SPEZIELLE, EXEMPLARISCHE, FOLGE- ODER
STRAFSCHADENERSATZZAHLUNGEN, DARUNTER FUR ENTGANGENE GEWINNE,
ENTGANGENE VERKAUFE ODER GESCHAFTE, VERLORENE DATEN ODER
GESCHAFTSUNTERBRECHUNGEN ODER

(B) FUR DIREKTE SCHADEN, KOSTEN, VERLUSTE ODER HAFTUNGSANSPRUCHE, DIE
UBER DIE VON IHNEN TATSACHLICH GEZAHLTEN GEBUHREN IN DEN SECHS (6)
MONATEN VOR DEM EREIGNIS, AUF DAS SICH IHR ANSPRUCH BEGRUNDET, ODER,
SOFERN KEINE GEBUHREN GALTEN, EINHUNDERT (100) US-DOLLAR HINAUSGEHEN.
DIE BESTIMMUNGEN DIESES ABSCHNITTS ORDNEN DIE RISIKEN GEMASS DIESER
SERVICEBEDINGUNGEN BEIDEN VERTRAGSPARTEIEN ZU UND DIE
VERTRAGSPARTEIEN HABEN SICH BEI DER ENTSCHEIDUNG, OB SIE DIESE
SERVICEBEDINGUNGEN EINGEHEN, AUF DIESE EINSCHRANKUNGEN VERLASSEN.

8.2 Einige Staaten erlauben keinen Haftungsausschluss oder den Ausschluss
stillschweigender Garantien oder die Haftungsbeschrankung fir zufallige oder
Folgeschaden, was bedeutet, dass einige der oben genannten Einschrankungen in
Abschnitt 7 (Haftungsausschluss) und 8 (Haftungsbeschrankung) moglicherweise
nicht fur Sie zutreffen oder nicht durchsetzbar sind. IN DIESEN STAATEN WIRD DIE
HAFTUNG VON RISESMART IM GROSSTMOGLICHEN GESETZLICH ZULASSIGEN
RAHMEN BESCHRANKT. WENN SIE IN NEW JERSEY ANSASSIG SIND, GELTEN DIE
ABSCHNITTE 7 (HAFTUNGSAUSSCHLUSS) UND 8 (HAFTUNGSBESCHRANKUNG) NUR
SO WEIT, WIE GEMASS DEN GESETZEN VON NEW JERSEY ZULASSIG. WENN EIN TEIL
DIESER ABSCHNITTE GEMASS DEN GESETZEN VON NEW JERSEY ALS UNGULTIG
ANGESEHEN WIRD, HAT DIE UNGULTIGKEIT DIESES TEILS KEINE AUSWIRKUNG AUF
DIE GULTIGKEIT DER VERBLEIBENDEN TEILE DES ENTSPRECHENDEN ABSCHNITTS.



9. Schadenersatz.

Sie verpflichten sich, RiseSmart schadlos zu halten von jeglichen Anspriichen, Klagen
oder Forderungen, darunter angemessene Rechts- und Buchhaltungskosten, die durch
Ihren VerstoRR gegen diese Servicebedingungen, lhre Inhalte oder lhre sonstigen
Zugriffe auf, Beitrage zum, Nutzung oder Missbrauch des Service entstehen oder
daraus resultieren. RiseSmart informiert Sie Uiber solche Anspriiche, Klagen oder
Forderungen. RiseSmart behalt sich das Recht vor, exklusiv die Verteidigung und
Kontrolle Uber Belange zu tibernehmen, die gemaR diesem Abschnitt Schadenersatz
unterliegen. In einem solchen Fall stimmen Sie zu, bei angemessenen Anfragen zu
kooperieren, um die Verteidigung durch RiseSmart in solchen Belangen zu
unterstiitzen. Ungeachtet des Vorstehenden sind Sie nicht verpflichtet, RiseSmart von
Ansprichen, Klagen oder Forderungen schadlos zu halten, die aus Handlungen oder
Untatigkeit von RiseSmart resultieren.

10. Abtretung.

Sie durfen diese Servicebedingungen nicht ohne die vorherige schriftliche Zustimmung
von RiseSmart abtreten, aber RiseSmart kann diese Servicebedingungen vollstandig
oder teilweise ohne Einschrankung abtreten oder Gibertragen.

11. Geltendes Recht.

Diese Servicebedingungen unterliegen den Gesetzen des Bundesstaates Kalifornien,
nach denen sie auch ohne Riicksicht auf Konflikte von Rechtsgrundsatzen ausgelegt
werden. Sofern nicht von RiseSmart in einem bestimmten Fall anders vorgegeben,
stimmen Sie hiermit ausdriicklich zu, sich zur Losung von Streitigkeiten bezlglich lhres
Aufrufs oder Ihrer Nutzung des Service an die ausschlieBliche personliche
Gerichtsbarkeit der Bundes- und Landesgerichte des Bundesstaates Kalifornien zu



wenden.

12. DMCA.

Der Digital Millennium Copyright Act aus dem Jahr 1998 (der ,DMCA") erméglicht
Regressanspriiche fir Urheberrechtsinhaber, die der Meinung sind, dass im Internet
veroffentlichte Inhalte ihre Rechte gemal US-amerikanischem Urheberrechtsgesetz
verletzen. RiseSmart bearbeitet und untersucht Hinweise auf einen vermuteten
VerstoR unverziglich und ergreift bei vermuteten oder tatsachlichen Verstol3en
entsprechende Mallnhahmen gemall dem DMCA und anderen geltenden Gesetzen zum
geistigen Eigentum. Benachrichtigungen zu vermuteten Urheberrechtsverletzungen
sind per E-Mail an den Urheberrechtsbeauftragten von RiseSmart zu melden unter
user.support@risesmart.com (Betreff: ,Aufforderung zur Entfernung gemall DMCA").
Sie kdnnen RiseSmart auch per Post unter folgender Adresse kontaktieren:

Attention: Copyright Agent
RiseSmart Inc.

55 Almaden Boulevard, Suite 800
San Jose, CA 95113, USA

Hinweis: Diese Benachrichtigung muss schriftlich erfolgen und folgende Informationen
enthalten:

o eine elektronische oder physische Unterschrift der Person, die im Namen des
Inhabers des Urheberrechts oder sonstigen geistigen Eigentumsrechts
handeln darf;

o eine Beschreibung der Werke, fiir die das Urheberrecht oder geistige
Eigentumsrecht gilt, das mutmalilich verletzt wurde;

o eine Beschreibung, wo auf der Website die mutmallich rechtsverletzenden
Inhalte zu finden sind, die ausreichend detailliert ist, sodass RiseSmart die
Inhalte auf der Website finden kann;


mailto:user.support@risesmart.com

o lhre Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse;

o eine Erklarung lhrerseits, dass Sie guten Grund zu der Annahme haben, dass
die fragliche Nutzung nicht durch den Inhaber des Urheberrechts oder
geistigen Eigentumsrechts, seinen Vertreter oder das Gesetz gestattet

wurde;

o eine eidesstattliche Erklarung Ihrerseits, dass die oben stehenden
Informationen in lhrer Benachrichtigung korrekt sind und dass Sie der
Inhaber des Urheberrechts oder geistigen Eigentumsrechts oder befugt sind,
im Namen des Inhabers des Urheberrechts oder geistigen Eigentumsrechts
zu handeln.

13.1. Apple-fahige Softwareanwendungen.

RiseSmart bietet Softwareanwendungen an, die in Verbindung mit Produkten betrieben
werden sollen, die unter anderem von Apple Inc. (,Apple”) vermarktet werden. In Bezug
auf Software, die zur Nutzung mit einem Apple-Produkt bereitgestellt wird (sogenannte
+Apple-fahige Software”), gelten zuséatzlich zu den anderen allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die in diesen Servicebedingungen dargelegt sind, folgende
Bedingungen:

« RiseSmart und Sie erkennen an, dass diese Servicebedingungen ausschliellich
zwischen RiseSmart und Ihnen, nicht jedoch mit Apple geschlossen werden, und
dass aufgrund der Vereinbarung zwischen RiseSmart und Apple RiseSmart allein
fur die Apple-fahige Software und die entsprechenden Inhalte verantwortlich ist,
nicht Apple.

« Sie dirfen die Apple-fahige Software nicht in einer Weise nutzen, die gegen die
Nutzungsregeln fiir die Apple-fahige Software verstof3t oder anderweitig in
Konflikt mit den Servicebedingungen des App Store steht.

« lhre Lizenz fir die Nutzung der Apple-fahigen Software ist auf eine nicht
ubertragbare Lizenz fur die Nutzung der Apple-fahigen Software auf einem iOS-



Produkt beschrankt, das Sie besitzen oder kontrollieren, soweit durch die
Nutzungsregeln in den Servicebedingungen des App Store zulassig.

Apple ist in keiner Weise verpflichtet, Wartungs- oder Supportservices in Hinblick
auf die Apple-fahige Software bereitzustellen.

Apple ist nicht fur Produktgarantien, ob ausdriicklich oder stillschweigend,
verantwortlich. Sollte die Apple-fahige Software eine geltende Garantie nicht
erflllen, konnen Sie Apple darliber informieren. Apple erstattet Ihnen dann den
Kaufpreis fur die Apple-fahige Software, sofern zutreffend, und soweit gesetzlich
zulassig hat Apple keine weiteren Garantieverpflichtungen in Bezug auf die Apple-
fahige Software und tragt auch sonst keine Verantwortung fir Anspriiche,
Verluste, Haftung, Schaden, Kosten oder Ausgaben im Zusammenhang mit einer
Nichterflllung einer Garantie, die die alleinige Verantwortung von RiseSmart ist,
sofern diese nicht gemal geltendem Recht ausgeschlossen werden kann.

RiseSmart und Sie erkennen an, dass RiseSmart und nicht Apple dafir
verantwortlich ist, durch Sie oder einen Dritten gestellte Forderungen bezliglich
der Apple-fahigen Software oder Ihres Besitzes und/oder lhrer Nutzung der Apple-
fahigen Software zu bearbeiten, darunter:

(i) Forderungen zur Produkthaftung,

(ii) Reklamationen, dass die Apple-fahige Software eine geltende rechtliche oder

behordliche Anforderung nicht erfiillt, und

(iii) Anspriiche, die sich aus dem Verbraucherschutz oder ahnlichen Gesetzen ergeben.

« Sollte ein Dritter beanstanden, dass die Apple-fahige Software oder der Besitz und
die Nutzung dieser Apple-fahigen Software durch den Endbenutzer gegen die
geistigen Eigentumsrechte dieses Dritten verstolt, tragt gemal der Vereinbarung



zwischen RiseSmart und Apple RiseSmart die alleinige Verantwortung fir die
Untersuchung, Verteidigung, Beilegung und Erfiillung fiir einen solchen Anspruch
bezliglich VerstolRes gegen geistige Eigentumsrechte, nicht Apple.

« Sie erklaren und garantieren, dass (i) Sie nicht in einem Land anséssig sind, fir
das ein Embargo der US- Regierung vorliegt oder das von der US- Regierung als
,Terrorismus unterstiitzendes” Land eingestuft wurde, und (ii) Sie nicht von der
US- Regierung als verbotene oder eingeschrankte Vertragspartei gefiihrt werden.

« Bei Frage, Beschwerden oder Forderungen in Bezug auf die Apple-fahige Software
wenden Sie sich wie folgt an RiseSmart:

user.support@risesmart.com
RiseSmart Inc.

55 Almaden Boulevard, Suite 800
San Jose, CA 95113, USA

RiseSmart und Sie erkennen an und stimmen zu, dass Apple und die
Tochterunternehmen von Apple Drittbegtinstigte dieser Servicebedingungen in Bezug
auf die Apple-fahige Software sind und dass Apple mit lhrer Annahme der allgemeinen
Geschaftsbedingungen dieser Servicebedingungen das Recht hat (und dieses Recht
wird als angenommen erachtet), diese Servicebedingungen lhnen gegeniiber in Bezug
auf die Apple-fahige Software als entsprechender Drittbeglinstigter durchzusetzen.

- Weitere Informationen finden Sie unter: http://www.risesmart.com/terms-
conditions#sthash.IZMwxrh4.dpuf

14. Links auf andere Websites.

Der Service kann Links zu anderen Websites enthalten. Diese Links werden lhnen
lediglich als Service zur Verfligung gestellt. Dies bedeutet nicht, dass die Inhalte der
Drittanbieter-Websites von RiseSmart gebilligt wurden. RiseSmart tragt keine
Verantwortung fir die Inhalte der verlinkten Drittanbieter-Websites und macht keinerlei
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Zusicherungen beziglich der Inhalte oder Richtigkeit der Materialien auf diesen
Drittanbieter-Websites. Der Aufruf von verlinkten Drittanbieter-Websites erfolgt auf lhr
Risiko.

15. Mobilgerate.

Wenn Sie den Service liber ein Mobilgerat nutzen, stimmen Sie zu, dass Informationen
zu Ihrer Nutzung des Service uber Ihr Mobilgerat und Ihren Anbieter an RiseSmart
weitergegeben werden dirfen, darunter Ihr Netzanbieter, Ihr Mobilgerat und Ihr
physischer Standort. Darliber hinaus kann die Nutzung des Service liber ein Mobilgerat
dazu flihren, dass Daten auf und tber Ihr Mobilgerat angezeigt werden. Durch den
Aufruf des Service Uber ein Mobilgerat erklaren Sie, dass Sie, sofern Sie RiseSmart-
Daten auf Ihr Mobilgerat importieren, die Befugnis haben, die Gibertragenen Daten mit
Ihrem Mobilfunkanbieter oder sonstigem Dienstanbieter zu teilen. Sollten Sie lhr
Mobilgerat/Ihr Konto andern oder deaktivieren, miissen Sie sicherstellen, dass andere
Personen nicht auf Ihr Konto (und zugehdorige Nachrichten (sofern zutreffend))
zugreifen (oder Inhalte an andere Personen senden) kdnnen. Sie tragen die
Verantwortung bei Unterlassung. Sie erkennen an, dass Sie fir alle Kosten und
notwendigen Berechtigungen in Hinblick auf den Abruf des Service tber Ihr Mobilgerat
und Ihren Anbieter verantwortlich sind. Erkundigen Sie sich bei lhrem Anbieter nach
den Bedingungen fir diese Services auf lhrem Mobilgerat. Durch Verwendung einer
herunterladbaren Anwendung zur Nutzung des Service bestatigen Sie ausdricklich,
dass Sie die Bestimmungen der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung fiir die Anwendung
akzeptieren, die beim Download oder der Installation angezeigt werden und sich
gelegentlich andern kdnnen.

Glltig ab dem 18. Januar 2019






