TERMINI e CONDIZIONI
1. Accettazione dei Termini.

1.1 RiseSmart, Inc. e i suoi affiliati (qui di seguito collettivamente denominati “RiseSmart”) forniscono un Servizio (come denominato
qui di seguito) ai propri Utenti attraverso siti internet controllati da RiseSmart (tra i quali, senza limitazione alcuna, il sito ubicato
all'indirizzo http://www.RiseSmart.com) (qui di seguito nominato “Sito”) sottomesso ai presenti Termini di servizio, (qui di seguito

denominati “TOS” (Terms Of Service in inglese). Accettando i presenti TOS, accedendo o utilizzando il Servizio o il Sito, I'Utente accetta
di aver letto e compreso i presenti TOS, e di approvare di esserne vincolato. Qualora I'Utente non sia d'accordo con i presenti TOS, lo
invitiamo a non accettarli e pertanto non potra utilizzare il Servizio.

1.2 RiseSmart & autorizzata a modificare tali TOS quando necessario, senza alcun preavviso. | termini e condizioni modificati entrano in
vigore dal momento della loro pubblicazione. Se I'Utente utilizza il Servizio dopo tale data, tale utilizzo verra considerato come
un’accettazione tacita dei termini e delle condizioni modificati. Se I'Utente non considera accettabili alcune modifiche dei TOS, l'unica
soluzione ¢ la cessazione dell’accesso e dell'utilizzo del Servizio.

2. Descrizione del servizio.
Il “Servizio” include
(a) il Sito,

(b) I servizi di outplacement e di gestione della carriera di RiseSmart, nonché altri servizi connessi (inclusa la gestione dei file e i servizi
analitici), le tecnologie connesse e le applicazioni (tra cui, senza limitazioni, le applicazioni e i servizi a cui & possibile accedere tramite
tutte le interfacce mobili o meno, che permettono I'accesso a tali servizi e applicazioni),

(c) tutti i software (incluso il Software, come denominato di seguito), i materiali, i portali, le raccomandazioni, i suggerimenti di lavoro,
le informazioni, i rapporti, il testo, le immagini, i suoni, i video, i contenuti analitici o meno disponibili tramite qualsiasi mezzo fra quelli
elencati (collettivamente denominati “Contenuti”). Tutte le nuove funzionalita aggiunte o volte a migliorare il Servizio sono anch’esse
soggette ai presenti TOS.

3. Condizioni generali/Accesso e utilizzo del Servizio.

3.1 In conformita con i termini e condizioni dei presenti TOS, I'accesso dei nostri Utenti al Servizio e il suo utilizzo sono ammessi
unicamente per scopi leciti. Tutti i diritti, i titoli, gli interessi all'interno e per il Servizio e le sue componenti verranno conservati e
rimarranno proprieta esclusiva di RiseSmart. Non sono autorizzati (e questo vale sia per I'Utente sia per le terze parti)

(a) la copia, la riproduzione, la modifica, la cancellazione, la distribuzione, il download, la conservazione, la trasmissione, la
pubblicazione, la creazione di opere derivate, la decompilazione e I'assemblaggio inverso o qualunque tentativo, diretto o indiretto, di
scoprire qualsiasi codice sorgente, la vendita, la sublicenza, la rivendita, I'affitto, la concessione, il trasferimento, 'assegnazione o la
condivisione di proprieta del Servizio, nonché lo sfruttamento a scopo commerciale di questo e la messa a disposizione del Servizio a
terzi;

(b) I'utilizzo del Servizio per scopi non conformi con la legge (incluso, senza limitazioni, il suo utilizzo in violazione di qualsiasi legge sui
dati, sulla privacy o sul controllo dell'esportazione) in qualsivoglia maniera che interferisca con o che sia in opposizione con l'integrita o
con le prestazioni del servizio o dei suoi componenti;

(c) la modifica, I'adattamento o il pirataggio del Servizio avente come obiettivo I'ottenimento di un accesso non autorizzato al Servizio
0 ai sistemi e alle reti ad esso connesse;

(d) I'utilizzo di qualsiasi contenuto in altri siti o media (e.g., ambienti di networking).

I nostri Utenti sono tenuti a conformarsi a tutti i codici di condotta e a tutte le politiche o notifiche fornite da RiseSmart in rapporto al
Servizio. Sono tenuti inoltre a dare comunicazione immediata a RiseSmart per quanto riguarda una qualsiasi violazione di sicurezza al
Servizio. Inoltre, utilizzando alcuni servizi, i nostri Utenti saranno soggetti a ulteriori termini, applicabili ai servizi che potrebbero essere


http://www.risesmart.com/

pubblicati nel Servizio, tra i quali € inclusa, senza limitazioni, la Politica sulla privacy di RiseSmart.

3.2 Qualsiasi software reso disponibile da RiseSmart in rapporto con il Servizio (“Software”) contiene informazioni di proprieta riservate
e confidenziali, protette dalle leggi applicabili sulla proprieta intellettuale e da altre leggi. Nel rispetto dei termini delle condizioni di
questi TOS, RiseSmart garantisce con la Presente diritto e licenza personali, non trasferibili, non concedibili in sublicenza e non
esclusivi, di utilizzare il codice oggetto di qualsiasi Software in un singolo dispositivo, unicamente se in rapporto con il Servizio. | nostri
Utenti accettano di non accedere al Servizio con qualsivoglia mezzo che non sia 'interfaccia fornita da RiseSmart per un utilizzo
finalizzato all'accesso al Servizio. Tutti i diritti non espressamente garantiti nel presente documento sono riservati e non sono garantiti
ai nostri Utenti nessun diritto e nessuna licenza di utilizzare marchi di proprieta di RiseSmart o qualsiasi terza parte in relazione con il
Servizio.

3.3 Ogni Utente & l'unico responsabile di tutti i dati, le informazioni, i riscontri, i suggerimenti, i testi, i contenuti e altri materiali da esso
scaricati, pubblicati, forniti, consegnati o trasmessi in qualsivoglia maniera o conservati (qui di seguito “trasmessi” /“trasmissione”) in
relazione o in rapporto con il Servizio (“Il Contenuto Utente”). Ogni Utente si porta con la Presente rappresentante e garante del fatto
che il proprio Contenuto da esso trasmesso nel rispetto del Servizio

(a) sia attendibile, corretto, legale, decente, onesto e completo (incluso, senza limitazioni, per quanto riguarda il suo curriculum, i suoi
dati anagrafici e le sue informazioni occupazionali, se I'Utente utilizza il Servizio alla ricerca di lavoro o alla ricerca di uno sviluppo di
carriera),

(b) sia esente da errori, worm o virus. L'Utente approva che RiseSmart possa procedere a rimozione del suo Contenuto dal Servizio
qualora ritenga che I'Utente agisca in violazione di quanto detto in precedenza o di altri termini dei presenti TOS. L'Utente ha la
responsabilita di mantenere la confidenzialita dei propri login, password e account, nonché di tutte le attivita effettuate all'interno del
suo login o account. RiseSmart si riserva il diritto di accedere all'account dell'Utente al fine di rispondere alle sue richieste di assistenza
tecnica. Trasmettendo il proprio Contenuto nel o tramite il Servizio, 'Utente & tenuto a garantire e garantisce di fatto con la Presente a
RiseSmart la licenza non esclusiva, perenne, irrevocabile, senza royalty, interamente pagata, concedibile in sublicenza e trasferibile, di
utilizzare, modificare, riprodurre, distribuire, visualizzare, pubblicare ed eseguire il suo Contenuto in relazione con il Servizio. RiseSmart
ha il diritto, ma non I'obbligo, di vagliare o monitorare il Servizio, il Contenuto o il Contenuto Utente. L'Utente accetta inoltre che
RiseSmart rimuova o disattivi qualsiasi Contenuto in qualsiasi momento e per qualsivoglia motivo (incluso, ma non limitato a questo, in
seguito a ricezione eventuale di reclami o accuse da parte di terzi o delle autorita competenti in materia di tale Contenuto), o per
ragioni non precisate.

3.4 L'Utente prende conoscenza del fatto che la gestione del Servizio, incluso del suo Contenuto, potrebbe essere non cifrato e che
comprende (a) la trasmissione attraverso diverse reti, (b) cambiamenti volti a conformare o adattare le prescrizioni tecniche di
connessione di reti o dispositivi, (¢) la trasmissione a venditori esterni di RiseSmart e I'hosting di partner per fornire gli hardware, i
software, il networking, la conservazione e le relative tecnologie necessarie per I'esecuzione e il mantenimento del Servizio, e (d) la
trasmissione ad altri terzi in relazione con I'erogazione del Servizio all’'Utente. Analogamente, I'Utente riconosce di avere la
responsabilita esclusiva delle misure di sicurezza, di protezione e di backup del suo Contenuto. RiseSmart non sara ritenuto in alcun
caso responsabile per qualsiasi accesso o utilizzo non autorizzato di Contenuti di sua proprieta, o per qualsiasi danneggiamento,
cancellazione, distruzione o perdita di Contenuti di sua proprieta.

3.5 Qualora I'Utente sia alla ricerca di lavoro o di sviluppo di carriera, egli & tenuto ad accettare di agire con coscienza, agendo con
prudenza e buon senso nel gestire le opportunita di lavoro e altre informazioni offerte da o ottenute tramite il Servizio, nonché ad
assumersi il rischio di qualsivoglia affidamento o utilizzo di tutti i Contenuti (il che include qualsiasi suggerimento sulle diverse
opportunita di lavoro o consiglio relativo alla carriera) fornito tramite il Servizio.

3.6 L'incapacita da parte di RiseSmart di esercitare o applicare qualsiasi diritto o erogazione dei presenti TOS non costituisce deroga a
questo diritto. L'Utente prende conoscenza del fatto che i presenti TOS hanno valore di contratto tra esso e RiseSmart, quantunque
questi siano stati firmati per via elettronica e non fisica da parte dell’'Utente e di RiseSmart, e che questi disciplinano I'utilizzo del
Servizio da parte dell’'Utente, sostituendosi a qualsivoglia accordo simile finalizzato in precedenza tra I'Utente e RiseSmart.

3.7 L'Utente riconosce che qualsiasi cliente di RiseSmart ha il diritto di richiedere l'intervento di RiseSmart al fine di assistere (a) i
dipendenti attivi e/o gli ex dipendenti del cliente dell'impresa che siano stati o che saranno esonerati dall'assunzione di tale cliente



dell'impresa, nella loro ricerca di lavoro tramite il Servizio (“Assistenza all'outplacement”) o (b) i dipendenti attivi del cliente dell'impresa
con sviluppo di carriera tramite il Servizio (“Assistenza all'evoluzione della carriera”), ((a) e (b) qui di seguito collettivamente
denominati “Impegni verso il Cliente Azienda). Qualora I'Utente utilizzi il Servizio conformemente all'lmpegno verso i Clienti Azienda per
Assistenza all'outplacement, RiseSmart puo rendere accessibile al cliente dell’azienda rapporti sullo stato di avanzamento e altre
informazioni che comportano l'identificazione dell'Utente in questione, nonché indicare lo status dell’'utilizzo del Servizio da parte
dell’'Utente, il campo di applicazione dell'utilizzo che egli fa del Servizio, I'evoluzione dei milestone e lo status relativo alla ricerca di
lavoro, il livello di soddisfazione del cliente dell’'Utente o altri riscontri in relazione con il Servizio, su scala individuale o in forma
aggregata. Qualora I'Utente utilizzi il Servizio conformemente agli Impegni verso il Cliente Azienda per Assistenza all’Evoluzione della
Carriera, RiseSmart puo rendere accessibile al cliente dell'impresa rapporti sullo status di avanzamento e altre informazioni che
comportano l'identificazione dell'Utente in questione, nonché indicare lo status dell'utilizzo del Servizio da parte dell’'Utente, il campo di
applicazione dell'utilizzo che egli fa del Servizio, I'evoluzione dei milestone e lo status relativo alla ricerca di lavoro o in evoluzione della
carriera, il livello di soddisfazione del cliente dell'Utente o altri riscontri in relazione con il Servizio, in forma aggregata per ogni singolo
caso. Invitiamo i gentili Utenti a consultare la Politica sulla privacy di RiseSmart per ulteriori informazioni in merito alla raccolta,
all'utilizzo e alla condivisione delle informazioni fornite dagli Utenti stessi o dai clienti dellimpresa, da parte di RiseSmart, in relazione
con gli Impegni verso il Cliente Azienda.

3.8 Qualora I'Utente utilizzi il Servizio conformemente a uno degli Impegni verso il Cliente Azienda, costui e tenuto ad accettare che il
Servizio ad esso erogato non ecceda i limiti del campo di applicazione, della durata o di altre restrizioni dell'lmpegno verso i Clienti
Azienda, il cui rispetto costituisce condizione sine qua non dell’'accesso al Servizio.

3.9 L'Utente accetta che RiseSmart (a) stabilisca una serie di pratiche e di limiti attinenti all'utilizzo del Servizio, incluso, senza
limitazioni, il lasso di tempo massimo durante il quale il Contenuto o qualsiasi contenuto dell’Utente verra conservato dal Servizio e i
limiti di spazio di conservazione che verranno concessi a suo nome, (b) RiseSmart non si assuma nessuna responsabilita o
assoggettamento per la soppressione o I'impossibilita di conservare qualsiasi Contenuto o qualsiasi contenuto dell’Utente conservato
o caricato nel Servizio, e (c) abbia il diritto di conservare del Contenuto o qualsiasi Contenuto dell’'Utente nonché di divulgare del
Contenuto o il Contenuto dell'Utente qualora questo dovesse esser prescritto per legge o qualora lo ritenga in buona fede necessario al
fine di: (i) conformarsi con qualsiasi processo di natura legale, o con le leggi o le normative applicabili che lo impongono; (i) applicare
le presenti TOS; (iii) rispondere ad eventuali reclami relativi alla presunta violazione dei diritti di terzi da parte di un Contenuto o di
qualsiasi Contenuto dell’'Utente; o (iv) proteggere i diritti, la proprieta o I'incolumita personale di RiseSmart, dei suoi Utenti e del
pubblico. L'Utente accetta inoltre che RiseSmart rimuova o disattivi qualsiasi Contenuto o di qualsiasi Contenuto imputabile all’'Utente,
in qualsiasi momento e per qualsivoglia motivo (incluso, ma non limitato a questo, in seguito a ricezione eventuale di reclami o accuse
da parte di terzi o delle autorita competenti in materia di tale Contenuto o del Contenuto dell’'Utente), o per ragioni non precisate.

4. Pagamento.

Nella misura in cui il Servizio o qualsiasi parte dello stesso & disponibile a pagamento (e qualora non sia pagato da un’impresa cliente

di RiseSmart), I'Utente & tenuto a selezionare un piano di pagamento e a fornire a RiseSmart le informazioni relative alla sua carta di
credito o di un'altra modalita di pagamento. L'Utente garantisce a RiseSmart che le informazioni fornite sono veritiere che si &
autorizzati ad utilizzare lo strumento di pagamento indicato. L'Utente procedera quanto prima all'inserimento delle proprie informazioni
bancarie includendo le eventuali modifiche (ad esempio, una modifica dell'indirizzo di fatturazione o della data di scadenza della
propria carta di credito). L'Utente accetta di pagare a RiseSmart I'importo specificato nel piano di pagamento in conformita con i
termini di tale piano e dei presenti TOS. Con la Presente I'Utente autorizza RiseSmart a procedere all'addebito sul metodo di
pagamento indicato in anticipo a scadenza regolare, conformemente ai termini del piano di pagamento applicabile, fino alla chiusura
dell'account dell'Utente in questione, il quale accetta inoltre di pagare eventuali costi aggiuntivi se necessario. Qualora I'Utente desideri
fare opposizione ad eventuali costi aggiuntivi, egli &€ tenuto ad avvisare RiseSmart entro sessanta (60) giorni a decorrere dalla data
della fattura emessa da RiseSmart. RiseSmart si riserva il diritto di modificare i prezzi dei servizi erogati in qualsiasi momento. Qualora
RiseSmart dovesse procedere a modifica delle tariffe relative ai servizi erogati, RiseSmart ne avvertira gli Utenti tramite notifica sul Sito
o via e-mail individuale, nelle opzioni di RiseSmart, con minimo 30 giorni di anticipo rispetto alla data di entrata in vigore della modifica.
Il proseguimento dell’utilizzo del Servizio dopo I'entrata in vigore della modifica del prezzo € considerato come tacita accettazione del

pagamento dellimporto modificato. Qualora I'Utente utilizzi il Servizio conformemente a un Impegno verso il Cliente Azienda, a tale

cliente Azienda verra addebitato il package del Servizio specifico che ha autorizzato RiseSmart ad erogare all’'Utente in questione.




5. Dichiarazioni e garanzie.

Nell'ambito dell'utilizzo dell'Utente, questi accetta di NON: violare qualsivoglia regolamento locale, statale e federale, regolamento e
statuto di qualsivoglia giurisdizione, tra cui, a titolo non esaustivo, leggi e regolamenti americani relativi alle esportazioni e alle leggi
relative alle pari opportunita in materia di lavoro; violare qualsivoglia diritto relativo alla proprieta individuale e alla privacy, incluso, ma
non limitato a brevetti, copyright, marchio di fabbrica o segreti industriali, di terze parti; caricare, pubblicare, trasmettere o conservare
qualsivoglia materiale contrario alla legge, di natura offensiva, diffamatoria, fraudolenta, ingannevole, fallace, dannosa, minacciosa,
molesta, oscena o riprovevole; che costituisca violazione di qualsivoglia obbligo contrattuale o di natura confidenziale; che pregiudichi
o interferisca con le operazioni normali del Servizio, come la pubblicazione o la trasmissione di virus, worm, script, macro o codici di
natura dannosa di qualsiasi tipo, la pubblicazione continua di contenuti ripetitivi o la pubblicazione di quantita anormali di dati; o che
non siano consentiti da RiseSmart, tra cui, a titolo non esaustivo, qualsiasi materiale di natura pubblicitaria, materiale promozionale
indesiderato, “junk mail”, “spam mail”, “chain letter”, schemi piramidali, franchise, distributori, affiliazioni a club, accordi commerciali, o
qualsivoglia materiale non accettabile; violare altri diritti relativi alla privacy o alla persona, mandando e-mail indesiderate e
raccogliendo informazioni personali di terzi; infrangere o tentare di infrangere qualsiasi misura di sicurezza relativa al Servizio;
utilizzare qualsiasi dispositivo, processo o meccanismo al fine di monitorare, recuperare, cercare o accedere al Servizio, e.g. spider o
robot, senza previo consenso; accedere o tentare di accedere a qualsiasi account o login di terzi registrati al Servizio; o pubblicare o
inoltrare qualsiasi informazione falsa, inattendibile o incompleta, come il proprio curriculum, le proprie informazioni anagrafiche o
occupazionali; usurpare l'identita di un’altra persona o di un’altra entita; falsificare qualsiasi intestazione di posta elettronica o mail; o
falsificare la propria identita, la propria affiliazione con qualsiasi terza parte, o la propria entita.

6. Cessazione.

L'Utente ha il diritto di chiudere il proprio account in qualsiasi momento in conformita con le procedure stabilite sul Sito o fornite
separatamente, ove applicabile. Qualora I'Utente utilizzi il Servizio in conformita con un Impegno verso il Cliente Azienda, costui &
tenuto ad accettare che I'accesso a tale Servizio arrivi a scadenza al momento della cessazione di tale Impegno verso un Cliente
Azienda. RiseSmart si riserva il diritto di (i) modificare o interrompere, in via temporaria o definitiva, il Servizio (o parte dello stesso) e di
(i) rifiutare I'utilizzo corrente o futuro, parziale o completo, del Servizio, di sospendere o chiudere I'account (o parte dello stesso) di un
Utente e rimuovere e eliminare qualsiasi Contenuto dell’'Utente in questione all'interno del Servizio, per qualsivoglia ragione, incluso
qualora RiseSmart ritenga che tale Utente abbia violato i presenti TOS. RiseSmart non potra essere considerata in alcun modo
responsabile nei confronti dei suoi Utenti per qualsiasi modifica, sospensione o interruzione del Servizio. RiseSmart siimpegna a
sforzarsi in buona fede a contattare ogni Utente per avvisarlo prima di procedere a sospensione o chiusura del suo account da parte di
RiseSmart. Tutti i Contenuti del Servizio (se del caso) potranno essere cancellati definitivamente da parte di RiseSmart al momento
della chiusura dell'account di un Utente, a sua esclusiva discrezione. Qualora RiseSmart dovesse procedere a chiusura di un account
senza precisarne le ragioni, e qualora I'Utente abbia sottoscritto a un servizio a pagamento, se applicabile (esclusivamente in caso di
Impegno verso il Cliente Azienda) RiseSmart provvedera al rimborso proporzionale della quota non acquisita di qualsiasi importo
prepagato a RiseSmart per tale servizio. Ciononostante, tutti i diritti di pagamento maturati e i termini della Sezione 4-12 vanno
applicati indipendentemente dalla cessazione dei presenti TOS.

7. ESONERI.

IL SERVIZIO, INCLUSI IL SITO, IL CONTENUTO (INCLUSO, SENZA LIMITAZIONI, PROPOSTE DI LAVORO E DI EVOLUZIONE DELLA
CARRIERA, LE RACCOMANDAZIONI E LE STATISTICHE) E TUTTI | COMPONENTI DEI SERVER E DELLA RETE SONO FORNITI SULLA
BASE DELLE DISPONIBILITA E DELLE POSSIBILITA, SENZA GARANZIE DI NESSUN TIPO, E RISESMART S| DICHIARA ESENTE DALLA
RESPONSABILITA DI FORNIRE GARANZIE IN MERITO, SIANO ESSE ESPLICITE O IMPLICITE, TRA CUI, A TITOLO NON ESCLUSIVO, LE
GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITA, TITOLI O IDONEITA PER FINALITA SPECIFICHE, E LA NON-VIOLAZIONE. L'UTENTE
ACCETTA LA DECISIONE DI RISESMART DI NON GARANTIRE CHE IL SERVIZIO NON SIA SOGGETTO A INTERRUZIONI, O CHE NON SIA
SUFFICIENTEMENTE RAPIDO, SICURO, INDENNE DA ERRORI O VIRUS E CHE NESSUNA INFORMAZIONE, NOTIFICA O SERVIZIO
OTTENUTI DALL'UTENTE DA PARTE DI RISESMART O TRAMITE IL SERVIZIO SIA ALL'ORIGINE DI GARANZIE NON ESPRESSAMENTE
ENUNCIATE NEI PRESENTI TOS. SENZA PERTANTO LIMITARE IL CARATTERE GENERALE DI QUANTO PRECEDE, QUALORA L'UTENTE
SIA ALLA RICERCA DI LAVORO O DI UNO SVILUPPO DI CARRIERA, (A) L'UTENTE IN QUESTIONE PRENDE ATTO E ACCETTA CHE
EVENTUALI PROPOSTE DI LAVORO PUBBLICATE DA RISESMART SUL SUO ACCOUNT POSSANO ESSERE RICEVUTE ANCHE DA ALTRE
PARTI, SENZA ALCUN TIPO DI ESAME SPECIFICO E CHE (B) RISESMART NON AUTORIZZA O GARANTISCE LA LEGITTIMITA O LA



CORRETTEZZA DELLE OFFERTE DI LAVORO O DELLE INFORMAZIONI, NE GARANTISCE L'OTTENIMENTO REALE DI UN POSTO DI
LAVORO, DI UNO SVILUPPO DI CARRIERA GRAZIE AL SERVIZIO O CHE | POSTI DI LAVORO O GLI SVILUPPI DI CARRIERA OTTENUTI
TRAMITE IL SERVIZIO SIANO ADATTI ALLE NECESSITA' DELL'UTENTE O CORRISPONDANO ALLE SUE ASPETTATIVE. RiseSmart non
puo essere ritenuta responsabile in nessun caso e in qualsivoglia maniera per qualsiasi contenuto o materiale di terzi (inclusi gli utenti),
tra cui, a titolo non esclusivo, per qualsiasi errore o omissione presenti nei contenuti, né per perdite o danneggiamenti di qualsiasi
natura relativi all'utilizzo di tali contenuti. L'Utente riconosce che RiseSmart non preseleziona i contenuti. Nondimeno, RiseSmart e
relativi designati hanno il diritto (ma non I'obbligo), a loro esclusiva discrezione, di rifiutare o rimuovere qualsiasi contenuto disponibile
via il Servizio. L'Utente accetta di valutare e assumersi tutti i rischi associati all'uso di qualsiasi contenuto, incluso quelli relativi
all'affidabilita relativa all’'esattezza, all'esaustivita o all'utilita di tale contenuto.

8. LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA.

8.1. IN NESSUN CASO E SECONDO NESSUNA TEORIA LEGALE (IN CASO DI CONTRATTO, DI TORTO O ALTRO) RISESMART POTRA
ESSERE RITENUTA RESPONSABILE NEI CONFRONTI DEI PROPRI UTENTI PER (A) EVENTUALI DANNI INDIRETTI, ACCIDENTALI,
SPECIALI, ESEMPLARI, CONSEQUENZIALI O PUNITIVI, INCLUSI GUADAGNI PERSI, VENDITE O AFFARI MANCATI, PERDITA DI DATI O
INTERRUZIONE DI AFFARI, O (B) PER EVENTUALI DANNI, COSTI, PERDITE O PASSIVITA IN ECCESSO RISPETTO ALLE TARIFFE
PAGATE DALL'UTENTE DURANTE I SEI (6) MESI CHE PRECEDONO GLI EVENTI CHE HANNO DATO LUOGO AL RECLAMO EFFETTUATO
DA UN UTENTE, O, IN CASO DI MANCATO PAGAMENTO DELL'IMPORTO DOVUTO, AL PAGAMENTO DI CENTO ($100) DOLLARI
AMERICANI. LE DISPOSIZIONI DI CUI ALLA PRESENTE SEZIONE DEFINISCONO | RISCHI STABILITI DAI PRESENTI TOS TRA LE PARTI, E
LE PARTI IN QUESTIONE HANNO ACCETTATO DI SOTTOMETTERSI A TALI LIMITAZIONI NELL'’ACCETTARE DI SOTTOSCRIVERE Al
PRESENTI TOS.

8.2 Alcuni Stati non consentono I'applicazione degli esoneri, I'esenzione dalle garanzie implicite o la limitazione delle responsabilita in
caso di danni consequenziali o accidentali, il che implica la possibilita che alcune delle limitazioni enumerate nella Sezione 7 (Esoneri)
e 8 (Limitazione delle responsabilita) risultino non applicabili o vincolanti per I'Utente. IN QUESTI STATI, LA RESPONSABILITA DI
RISESMART SARA LIMITATA NELLA MASSIMA MISURA PERMESSA DALLA LEGGE IN VIGORE. SE L'UTENTE E UN RESIDENTE DEL
NEW JERSEY, LE DISPOSIZIONI ENUMERATE NELLE SEZIONI 7 (ESONERI) E 8 (LIMITAZIONI DELLE RESPONSABILITA) SONO
APPLICABILI NEI LIMITI DELLE LEGGI DEL NEW JERSEY. SE UNA QUALSIASI DELLE PARTI CHE COMPONGONO TALI SEZIONI NON
RISULTA VALIDA SECONDO LA LEGGE DEL NEW JERSEY, IL CARATTERE NON VALIDO DI TALI PARTI NON PREGIUDICA LA VALIDITA
DELLE PARTI RIMANENTI DELLA SEZIONE APPLICABILE.

9. Indennizzo.

L'Utente & tenuto a difendere, rimborsare e indennizzare RiseSmart da e contro eventuali rivendicazioni, azioni o richieste, incluso, e
senza limitazioni, spese contabili e legali, causate o risultanti da qualunque violazione da parte sua dei presenti TOS, qualsiasi
Contenuto di cui e responsabile o qualsiasi altro accesso, contribuzione all'uso e I'uso improprio del Servizio per un ammontare non
eccedente, in ogni caso, il valore delle fee pagate a Risesmart in base al contratto. RiseSmart provvedera a notificare ogni Utente di tali
reclami, cause o richieste. RiseSmart si riserva il diritto di assumersi la difesa e il controllo esclusivi di qualsiasi problema soggetto a
indennizzo relativo alla presente sezione. Qualora si dovesse verificare tale situazione, I'Utente accetta di cooperare rispondendo a
qualsiasi ragionevole richiesta, e di portare il proprio sostegno alla difesa di RiseSmart in merito a tale problema. A prescindere da
quanto detto, I'Utente non & nell'obbligo di indennizzare, difendere o manlevare RiseSmart da o contro eventuali reclami, azioni o
richieste nella misura risultante da tutte le azioni o inazioni di RiseSmart.

10. Attribuzione.

L'Utente non ¢ autorizzato ad attribuire i presenti TOS senza previo consenso di RiseSmart. Cionondimeno, RiseSmart puo attribuire o
trasferire i presenti TOS, interamente o parzialmente, senza restrizione alcuna.

11. Diritto applicabile.

| presenti TOS sono regolati dalla legge italiana, a prescindere dai conflitti di legge. Salvo disposizioni contrarie impartite da RiseSmart
per casi particolari, I'Utente acconsente espressamente a sottomettersi alla giurisdizione del Tribunale di Milano per la risoluzione di
qualsiasi controversia relativa all'accesso o all'utilizzo del Servizio.



12. DMCA.

Il Digital Millennium Copyright Act del 1998 (il “DMCA”, legge americana sulla proprieta intellettuale) prevede la possibilita di fare
ricorso per chiunque consideri che del materiale presente su internet infranga i propri diritti, protetti dalla legge americana sul copyright
(proprieta intellettuale). RiseSmart si impegna a prendere in considerazione e a indagare su eventuali notifiche di presunta violazione
della legge in questione e ad intraprendere le azioni necessarie, conformemente alla legge DMCA e a tutte le leggi applicabili in merito
alla proprieta intellettuale nei confronti di qualsiasi presunta o effettiva violazione di queste. Le notifiche di pretesa violazione della
proprieta intellettuale vanno inviate all'operatore addetto alle questioni di copyright di RiseSmart, all'indirizzo
user.support@risesmart.com(con oggetto: “DMCA Takedown Request”, ovvero “Denuncia per violazione della legge DMCA”). L'Utente
puo inoltre contattare RiseSmart via e-mail all'indirizzo:

Attenzione: Operatore addetto alle questioni di copyright

RiseSmart, Inc.

55 Almaden Boulevard, Suite 800

San Jose, CA 95113

Notifica: Al fine di garantire I'efficacia della notifica, questa va stilata per iscritto e deve contenere le seguenti informazioni:

° e una firma a mano o elettronica della persona autorizzata ad agire per conto del detentore del copyright o di altri
interessi di proprieta intellettuale;

e una descrizione del materiale soggetto a copyright o ad altre clausole di proprieta intellettuale che I'Utente ritiene siano
stati violati;

e una descrizione dell’'ubicazione nel sito del materiale che I'Utente considera imputabile di violazione, contenente tutti i
dettagli necessari per permettere a RiseSmart di individuarlo nel Sito;

e l'indirizzo, il numero di telefono e I'e-mail dell’Utente che inoltra la richiesta;

e una dichiarazione scritta dall’'Utente, il quale deve esplicitare, in buona fede, che I'azione in causa non e autorizzata dal
proprietario del copyright o della proprieta intellettuale, dal suo agente o dalla legge;

e una dichiarazione sull'onore effettuata dall'Utente, pena I'accusa di falsa testimonianza, in cui deve confermare che le
informazioni precedentemente trasmesse nella notifica sono esatte, e che & il detentore della proprieta intellettuale, o la
persona autorizzata ad agire per conto del detentore della proprieta intellettuale o del copyright di cui & questione.

13. 1. Applicazioni del software compatibili con Apple.

RiseSmart offre una serie di applicazioni volte a operare in connessione con prodotti commercializzati da Apple Inc. (“Apple”), oltre ad
altre piattaforme. Per quanto concerne il Software commercializzato per I'utilizzo in connessione con prodotti del marchio Apple (come
i Software “Software compatibili Apple”), oltre agli altri termini e condizioni stabiliti per i presenti TOS, si applicano anche i seguenti
termini e condizioni:

e RiseSmart e i suoi Utenti riconoscono che le presenti TOS sono oggetto di contratto unicamente tra RiseSmart e ogni Utente, e
non con Apple, e che tra RiseSmart e Apple, RiseSmart, e non Apple, € I'unica responsabile per il Software compatibile con
Apple, e per il contenuto dello stesso.

e [ vietato utilizzare il Software compatibile con Apple in qualsivoglia maniera che costituisca violazione delle disposizioni di
utilizzo per il Software compatibile con Apple enunciate nei Termini di Servizio dell’App Store, o che sia non conforme o in
conflitto con queste.

e |’autorizzazione di utilizzare il Software compatibile con Apple € limitata a una licenza non trasferibile di utilizzo del Software
compatibile con Apple per un dispositivo iOS di proprieta o di controllo dell’'Utente, come stabilito dai Termini di Servizio
dell’App Store.



e Apple non ha in alcun caso I'obbligo di fornire servizi di assistenza o manutenzione per quanto concerne il Software
compatibile con Apple.

e Apple non e responsabile per le garanzie prodotto, esplicite o implicite che siano. Qualora il Software compatibile con Apple
dovesse riscontrare problemi di conformita con la garanzia applicabile, I'Utente & invitato a notificare Apple, e Apple provvedera
a rimborsare il prezzo di acquisto, se del caso, del Software compatibile con Apple all’'Utente interessato; inoltre, nella massima
misura di quanto previsto dalla legge applicabile, Apple non ha obblighi di garanzia di nessun tipo nei confronti del Software
compatibile con Apple, o in caso di reclami, perdite, responsabilita, danni, costi o spese imputabili all'impossibilita di
conformarsi a qualsiasi garanzia, la cui responsabilita sara attribuibile unicamente a RiseSmart, salvo esoneri previsti dalla
legge applicabile.

e RiseSmart e I'Utente riconoscono che RiseSmart, e non Apple, & I'unica responsabile per eventuali reclami effettuati dall’Utente
o da terzi, concernenti un Software compatibile con Apple di proprieta di un Utente e/o dell’utilizzo di tale Software compatibile
con Apple, tra cui, a titolo non esaustivo: (i) reclami relativi alla responsabilita per il prodotto; (ii) qualsiasi reclamo relativo
allimpossibilita del Software compatibile con Apple di conformarsi a prescrizioni legali o regolamentari ; e (iii) reclami in
rapporto con la protezione del consumatore o con simili normative.

e Qualora una terza parte venga a rivendicare una violazione dei propri diritti di proprieta intellettuale imputabili al Software
compatibile con Apple o al possesso e all'utilizzo dei questo da parte dell'utilizzatore finale, nel contenzioso che implica
RiseSmart e Apple, RiseSmart, e non Apple sara da considerarsi come responsabile per l'indagine, la difesa, la risoluzione e
I'appuramento di tale rivendicazione di violazione della proprieta intellettuale.

e L'utente dichiara e garantisce che non si risiede in Paesi soggetti a embargo da parte del Governo degli Stati Uniti, o designati
dal Governo degli Stati Uniti come un Paese che “sostiene il terrorismo”; e (i) che non fa parte di nessuna lista dei soggetti
sottomessi a restrizioni o divieti del Governo statunitense.

e Per qualsiasi domanda, lamentela o reclamo in merito al Software compatibile con Apple, invitiamo i nostri Utenti a rivolgersi a
RiseSmart al seguente indirizzo:

user.support@risesmart.com

RiseSmart, Inc.
55 Almaden Boulevard, Suite 800
San Jose, CA 95113

RiseSmart e I'Utente riconoscono e accettano che Apple e societa affiliate di Apple sono terze parti beneficiarie di questi TOS per
quanto concerne il Software compatibile con Apple, e che, in virtu dell’accettazione dei termini e condizioni contenuti nel presente TOS,
Apple € in diritto (e verra considerato che ha accettato tale diritto) di sottomettere I'Utente all'applicazione dei seguenti TOS per quanto
concerne il Software compatibile con Apple in quanto terza parte beneficiaria degli stessi.

- Per maggiori informazioni, consultare: http://www.risesmart.com/terms-conditions#sthash.IZMwxrh4.dpuf

14. Link verso altri siti.

Il Servizio potrebbe contenere link verso siti internet di proprieta di terze parti. Tali link sono forniti all'Utente esclusivamente per motivi
di praticita, e non costituiscono adesione di RiseSmart ai contenuti di tali siti internet appartenenti a terze parti. RiseSmart non &
responsabile per i contenuti dei siti correlati appartenenti a terze parti e non prende posizione in merito ai contenuti o all’esattezza dei
materiali contenuti in tali siti appartenenti a terze parti. Qualora I'Utente desideri accedere ai siti correlati appartenenti a terze parti, lo
fa a suo rischio e pericolo.

15. Dispositivi mobili.

Se I'Utente utilizza il Servizio da dispositivi mobili, egli & tenuto ad accettare che le informazioni riguardanti I'utilizzo che fa del Servizio
tramite dispositivo e supporto mobile vengano comunicate a RiseSmart, tra cui e a titolo non esaustivo il supporto mobile , il
dispositivo mobile o la posizione fisica dell'Utente. Inoltre, I'utilizzo del Servizio attraverso dispositivo mobile potrebbe comportare la


http://www.risesmart.com/terms-conditions

visualizzazione dei dati nel o tramite il dispositivo mobile dell’'Utente. Accendendo al Servizio tramite dispositivo mobile, I'Utente & a
conoscenza che nella misura in cui importa informazioni di RiseSmart che lo riguardano sul proprio dispositivo mobile, ¢ libero di
condividere tali informazioni con il proprio dispositivo mobile e con altri fornitori di accesso. Qualora I'Utente sostituisca o disattivi il
proprio dispositivo o account mobile, egli & tenuto ad accertarsi che il proprio account (e tutti i messaggi ad esso correlati (ove
applicabile)), non siano accessibili a terzi (o trasmessi ad altre parti) e il mancato rispetto di questa raccomandazione & sua esclusiva
responsabilita. L'Utente riconosce di essere responsabile per eventuali spese e permessi necessari relativi all'accesso al Servizio
tramite il proprio dispositivo mobile e fornitore di accesso. Pertanto, invitiamo i gentili Utenti a contattare il proprio fornitore per venire
a conoscenza dei termini specifici relativi a questi servizi per i loro dispositivi mobili. Utilizzando qualsiasi applicazione disponibile per
il download utile ad abilitare I'utilizzo del Servizio, 'Utente conferma implicitamente I'accettazione dei termini dell’lEnd User Agreement
(Accordo relativo alla licenza con I'utente finale) associato all’applicazione ottenuta al momento del download o dell'installazione, o di
qualsiasi eventuale aggiornamento puntuale.

Entrata in vigore in data 18 gennaio 2079

PREFERENZA FEEDBACK

Necessitiamo della tua autorizzazione per condividere il tuo
feedback

Vorremmo condividere il tuo feedback su RiseSmart con il tuo datore di lavoro per aiutarlo a migliorare i propri servizi e processi. Per
farlo, necessitiamo della tua autorizzazione.

Seleziona la modalita con cui preferisci che utilizziamo il tuo feedback. Se cambi idea, puoi sempre modificare la tua preferenza in
"Impostazioni utente".

Condividi il mio feedback (opzione consigliata)
Cio ci aiuta a migliorare i servizi e i processi aziendali.
Condividi il mio feedback in forma anonima

Non condividere il mio feedback

RIFIUTA



