POLITICA DE PRIVACIDADE DA RISESMART

A RiseSmart, Inc. e a suas afiliadas (designada coletivamente de “RiseSmart”) fornece
o seu Servigco (conforme definido infra) ao Utilizador através de sites controlados pela
RiseSmart (incluindo, sem restri¢oes, o site situado em )
(coletivamente, o “Site”), sujeito aos presentes Termos de Servico (localizados em

) (os “TDS") e a presente Politica de

Privacidade. O “Servico” incluindo
(a) o Site,

(b) os servigos de recolocacao e gestao de carreira da RiseSmart, e outros servicos
relacionados (incluindo servigcos de gestao de ficheiros e analitica), e tecnologias
relacionadas, e

(c) todo o software (incluindo o Software, conforme definido infra), materiais, portais,
recomendacgodes, anuncios de emprego, dados, relatérios, texto, imagens, sons, video,
analitica e outros conteudos disponibilizados através de qualquer um dos meios
referidos supra (designados coletivamente de “Conteddos”).

A RiseSmart é o controlador de dados para todas as informacdes recolhidas e
processadas através do Servi¢o. Quaisquer novas funcionalidades adicionadas a ou
que alarguem o Servico estao igualmente sujeitos aos presentes TOS e a presente
Politica de Privacidade. A presente Politica de Privacidade estabelece a politica da
RiseSmart relativamente a dados que permitam a identificacdo pessoal (“Dados
Pessoais”) e outras informacgdes que sao recolhidas, transmitidas e de outro modo
usadas em relagao ao Servigco. Os dados anénimos, que poderao ser recolhidos
durante o uso do Servigo por parte do Utilizador, ndo estao incluidos nos “Dados
Pessoais.”

Consentimento do Utilizador
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https://www.risesmart.com/terms-conditions

Ao fornecer a RiseSmart voluntariamente Dados Pessoais ou usar o Servico de outro
modo, o Utilizador aceita e consente com o facto de a RiseSmart recolher, transmitir e
usar os Dados Pessoais e outras informacgdes do Utilizador conforme resumido abaixo
na presente Politica de Privacidade e quaisquer outros avisos que a RiseSmart possa
fornecer ao Utilizador periodicamente em relagao ao Servico. O Utilizador tem o direito
de revogar este consentimento e solicitar que as informacodes que forneceu a
RiseSmart sejam eliminadas.

Dados Pessoais Recebidos do Utilizador

Se o Utilizador optar por usar o Servico, a RiseSmart podera pedir e exigir ao Utilizador
que forneca Dados Pessoais diretamente a RiseSmart. A RiseSmart podera receber do
Utilizador:

0 seu nome, designacgao do seu cargo atual ou recente, nome da empresa,

numeros de telefone, morada, endereco de e-mail e outras informacgdes de
identificagao ou contacto;

« historial de emprego do Utilizador e outras experiéncias, escolaridade e
formacao, outras qualificagdes, objetivos de emprego, expetativas salariais,
interesses e outras informacodes de carreira e biograficas;

« informacdes sobre o seu progresso por etapas e estado atual na procura de
emprego ou desenvolvimento de carreira; e

« informacgodes sobre a satisfacao dos clientes do Utilizador ou outro feedback
sobre o desenvolvimento de carreira do Utilizador, a pesquisa de emprego do
Utilizador e o Servico.

Para além disso, quando o Utilizador interage com a RiseSmart através do Servigo, a
RiseSmart podera recolher outros Dados Pessoais e informagdes do Utilizador quando
o Utilizador fornecer tais informacdes voluntariamente, tal como quando o Utilizador



contactar a RiseSmart com perguntas ou responder a um dos inquéritos da RiseSmart.

Sera pedido ao Utilizador que forneca os seus Dados Pessoais através de diferentes
canais em relagao ao Servico, incluindo através da ativagao da sua conta para o
Servigo, quer via registo online ou em papel, do seu curriculo, de listas de verificagdo e
questionarios que o Utilizador preencha para a RiseSmart, sessdes de formacao e
aconselhamento, debates, troca de e-mail e outros canais. O Servico podera também
recolher o endereco IP (Protocolo da Internet) do Utilizador.

Para a conta web pessoal que o Utilizador podera estabelecer no Servico, a RiseSmart
podera pedir ao Utilizador para estabelecer um nome de utilizador exclusivo, uma
palavra-passe e pergunta de seguranca e usar estas informacdes de inicio de sessao
para aceder a sua conta. O Utilizador aceita proteger o sigilo das informacodes de
nome de utilizador, palavra-passe e pergunta de segurancga do Utilizador, e se 0
Utilizador nao guardar esse sigilo, o Utilizador sera plenamente responsavel por
qualquer uso, roubo, modificagao, uso incorreto, divulgacao ou outra perda resultantes
relacionadas com os Dados Pessoais ou outras informag¢des do Utilizador.

O Utilizador tem o direito de solicitar acesso aos dados que optou por fornecer a
RiseSmart. Os pedidos de acesso podem ser enviados para

. A RiseSmart respondera aos pedidos de acesso num
prazo de 30 dias.

Dados Pessoais Recebidos de uma Empresa Cliente

O Utilizador reconhece que um empresa cliente da RiseSmart podera interagir com a
RiseSmart para dar assisténcia

(a) a colaboradores atuais e/ou antigos do cliente empresarial, que tenham cessado
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ou venham a cessar as suas fungées NO empresa cliente, na sua procura de emprego

através do Servico (“Assisténcia a Recolocacao”) ou

(b) colaboradores atuais do cliente da empresa com desenvolvimento de carreira
através do Servico (“Assisténcia ao Desenvolvimento de Carreira”), ((a) e (b)
designados coletivamente de “Interacdes de Empresa Cliente”). Nas Interacdes de
Empresa Cliente, a RiseSmart recebe da empresa cliente uma lista de pessoas
elegiveis para o Servico. Se o Utilizador for elegivel, a lista da empresa cliente podera
incluir o nome do Utilizador, a designacao do seu cargo atual ou recente, morada,
numero de telefone, endereco de e-mail, departamento ou unidade de negdcio e outros
Dados Pessoais.

A RiseSmart processa os dados do Utilizador desta forma para o seu interesse
legitimo em fornecer ao Utilizador um servico disponibilizado ao Utilizador pelo
empregador ou atual ou anterior do mesmo. A RiseSmart usa os Dados Pessoais
recebidos de empresas cliente apenas para contactar participantes elegiveis.

Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais

Se o Utilizador ou a empresa cliente fornecerem Dados Pessoais em relacao ao
Servigo, o Utilizador reconhece e aceita que esses Dados Pessoais poderao ser
transferidos da localizagao atual do Utilizador ou da empresa cliente para os
escritorios e servidores da RiseSmart e dos terceiros autorizados referidos no
presente documento localizados nos Estados Unidos ou outros paises.

QOutras Informacoes e Uso de Cookies

Quando o Utilizador interage com RiseSmart através do Servico, a RiseSmart recebe e
armazena determinadas informagdes que ndao permitem uma identificagao pessoal.
Tais informacoes, que sao recolhidas passivamente através de diversas tecnologias,



nao podem atualmente ser usadas para identificar o Utilizador concretamente. Para
além disso, o Servico podera recolher outras informacdes que ndo permitem uma
identificacdo pessoal como parte da funcionalidade do Servico (por exemplo, a
recolha de respostas a questionarios que nao contém informagoes que permitam uma
identificacdo pessoal). A RiseSmart poderad armazenar essas informacdes ela prépria
ou essas informacoes poderao ser incluidas em bases de dados detidas e mantidas
por agentes ou fornecedores de servigo da RiseSmart. O Servico podera usar essas
informacdes e agrega-las com outras informacgdes para monitorizar, por exemplo, o
numero total de visitantes no Site ou Servi¢o, o numero de visitantes em cada pagina
do Site ou Servigo e os nomes de dominio dos fornecedores de servigos Internet dos
visitantes da RiseSmart. E importante notar que ndo estao disponiveis nem sdo
usados Dados Pessoais neste processo exceto quando o Utilizador ou a empresa
cliente fornecer as voluntariamente, conforme definido supra.

Ao operar o Servico, a RiseSmart podera usar uma tecnologia chamada "cookies". Um
cookie contém informacdes que o computador que aloja o Servico fornece ao browser
do Utilizador quando esse acede ao Servi¢o. Os cookies da RiseSmart ajudam a
fornecer funcionalidade adicional ao Servigo e ajudam a RiseSmart a analisar a
utilizacéo do Servico de forma mais concisa. Por exemplo, o Servigo podera definir um
cookie no browser do Utilizador que permite ao Utilizador aceder ao Servigo sem ter
de introduzir uma palavra-passe mais do que uma vez durante a sua visita ao Servico.
Em todos os casos em que a RiseSmart usa cookies, a RiseSmart ndo ira recolher
Dados Pessoais exceto com a permissao do Utilizador.

A RiseSmart podera (e podera permitir fornecedores de servigo externos possam) usar
tais cookies ou tecnologias semelhantes para recolher informacdes sobre as
atividades de navegacao do Utilizador ao longo do tempo e em diferentes sites ao
seguir o uso por parte do Utilizador do Servigo. O nosso Servigo nao responde
atualmente a sinais DNT (Do Not Track - Nao Controlar) e funciona conforme descrito
na presente Politica de Privacidade, quer um sinal DNT seja recebido ou ndo. Se a
RiseSmart o fizer no futuro, sera incluida uma descricao de como o fara na presente



Politica de Privacidade.

Partilha de Informacoes com Empresas Cliente

Se o Utilizador estiver a usar o Servigco no ambito de uma Interacdo de Empresa
Cliente para fins de Assisténcia a Recolocacao, a RiseSmart podera disponibilizar ao
cliente relatérios de progresso empresarial e outras informacgdes que identificam o
Utilizador e o estado atual do uso do Servig¢o pelo Utilizador, o volume do seu uso do
Servigo, 0 seu progresso por etapas e o seu estado atual na procura de emprego, a
satisfacao dos seus clientes ou outro feedback relacionado com o Servigo, de forma
individual para cada caso ou de um modo agregado. Periodicamente, a RiseSmart
podera disponibilizar ao Utilizador ferramentas para permitir que 0 mesmo ajuste os
Dados de Progresso de Recolocagao para os quais a RiseSmart tem permissao para
partilhar com a empresa cliente. Se o Utilizador estiver a usar o Servico no ambito de
uma Interagdo de Empresa Cliente para fins de Assisténcia ao Desenvolvimento de
Carreira, a RiseSmart podera disponibilizar ao cliente relatérios de progresso
empresarial e outras informacdes que identificam o Utilizador e indicar o estado atual
do uso do Servico pelo Utilizador, o ambito do seu uso do Servico, 0 seu progresso por
etapas e estado atual na procura de emprego ou desenvolvimento de carreira, a
satisfacao dos seus clientes ou outro feedback relacionados com o Servico, de forma
individual para cada caso ou de um modo agregado. Periodicamente, a RiseSmart
podera disponibilizar ao Utilizador ferramentas para permitir que 0 mesmo ajuste os
Dados de Progresso de Desenvolvimento de Carreira para os quais a RiseSmart tem
permissao para partilhar com a empresa cliente. Se o Utilizador tiver perguntas ou
questdes relativamente aos Dados de Progresso de Recolocacao ou Dados de
Progresso de Assisténcia a Carreira que a RiseSmart possa partilhar com a empresa

cliente, devera contactar (ver informagdes infra).

Outros Usos e Partilha dos Dados do Utilizador

No ambito do Servico, a RiseSmart podera recolher, transmitir e usar os Dados
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Pessoais e outras informacdes do Utilizador para o fim de fornecer o Servigo ao
Utilizador, incluindo sem limitagao para determinar a assisténcia especifica que o
Utilizador pretende obter do Servico e, se o Utilizador for candidato a emprego, para
fornecer ao Utilizador anuncios de emprego, formacao de pesquisa de emprego,
assisténcia na redacao de curriculos e/ou outra assisténcia. A RiseSmart podera
também usar os Dados Pessoais e outras informacdes do Utilizador

(a) para identificar e autenticar o Utilizador, por exemplo, para o acesso do Utilizador a
sua conta do Servi¢o e a sua comunicagao com colaboradores da RiseSmart, ou

(b) internamente para escalacdo ou ajuste atividade do Servico da RiseSmart para a
conta do Utilizador, reportar o desempenho do Servigo internamente a administragao
da RiseSmart, realizar agdes de formacao interna e gerir de outro modo a atividade da
RiseSmart.

Para além disso, se o Utilizador fornecer Dados Pessoais ou outras informacdes por
uma determinada razao, a RiseSmart podera usar os Dados Pessoais ou outras
informacgdes em relagao a razao para a qual foram fornecidos. Por exemplo, se 0
Utilizador contactar RiseSmart por e-mail, a RiseSmart ira usar os Dados Pessoais que
o Utilizador fornecer para responder a pergunta do Utilizador ou resolver o seu
problema.

A RiseSmart podera também usar e partilhar os Dados Pessoais e outras informacgdes
do Utilizador recolhidas através do Servico, da seguinte forma:

« A RiseSmart podera usar os Dados Pessoais e outras informacgdes do Utilizador
para ajudar a RiseSmart a melhorar o Conteudo e a funcionalidade do Servico,
compreender melhor os utilizadores da RiseSmart e melhorar o Servico.



« A medida que a RiseSmart desenvolve o seu negécio, a RiseSmart podera vender
ou adquirir empresas ou recursos. No evento de uma venda de empresa, de uma
fusao, reorganizacao, dissolugao ou semelhante evento, o Dados Pessoais e
outras informacdes poderao fazer parte dos recursos transferidos.

« A RiseSmart podera partilhar os Dados Pessoais e outras informacgdes do
Utilizador com os afiliados da RiseSmart para fins consistentes com a presente
Politica de Privacidade.

- Como muitas empresas, a RiseSmart interage pontualmente com outras
empresas para a realizagao de determinadas fungdes relacionadas com a sua
atividade, incluindo funcdes analiticas. Quando a RiseSmart interage com outra
empresa para a realizagao de uma funcao em seu nome, a RiseSmart podera
fornecera essa empresa Dados Pessoais e outras informacgdes do Utilizador até a
extensao necessaria ou util para que a empresa possa realizar a sua fungao
especifica. Estes fornecedores de servico incluem empresas que alojam os
nossos servidores, fornecem as nossas ferramentas para a administragao de
clientes, fornecem ferramentas de comunicacgao e fornecem servigos para ajudar
a detetar e prevenir fraudes.

« A RiseSmart podera divulgar os Dados Pessoais e outras informacgdes do
Utilizador se for obrigada a tal por lei ou na crenca de boa-fé de que tal acao é
necessaria para

(i) observar uma obrigacao juridico,

(ii) proteger e defender os direitos ou a propriedade da RiseSmart,

(iii) agir em circunstancias urgentes para proteger a seguranca pessoal de utilizadores
do Servigo ou o publico, ou



(iv) proteger de responsabilidade juridica.

Dados Pessoais Agregados

Como parte de um esforgo continuo para compreender e servir melhor os utilizadores
do Servico, a RiseSmart realiza com frequéncia estudos da demografia, interesses,
resultados e comportamento dos seus utilizadores com base nos Dados Pessoais e
outras informacgdes fornecidos a RiseSmart. Estes estudos e outros indicadores ou
analises do comportamento, resultados ou criticas dos utilizadores poderao ser
compilados e analisados de forma agregada, e a RiseSmart podera partilhar estes
dados agregados com os seus afiliados, agentes e parceiros comerciais. Estes dados
agregados nao identificam o Utilizador pessoalmente. A RiseSmart podera também
divulgar estatisticas agregadas sobre os utilizadores para descrever os servi¢cos da
RiseSmart a parceiros comerciais atuais e potenciais, e a outros terceiros para outros

fins legitimos.

Gestao das Informacoes

A RiseSmart podera receber ou introduzir todos os Dados Pessoais ou outras
informagdes do Utilizador em forma digital. A RiseSmart podera combinar todos os
Dados Pessoais e outras informacgdes de ou sobre o Utilizador num unico registo de
base de dados proprietario, e podera armazena-los em servidores alojados nos
Estados Unidos ou noutros paises. O Utilizador tem o direito de assegurar que os
Dados Pessoais que RiseSmart possui sobre o Utilizador estejam corretos. Para
assegurar essa corretude, a RiseSmart podera pedir e exigir que o Utilizador confira o
resumo dos Dados Pessoais e outras informacdes do Utilizador na sua conta, e
confirme ou corrija as informacodes.

Os colaboradores da RiseSmart poderao aceder a conta do Utilizador online,



determinar necessidades itens de agao e, se o Utilizador for candidato a emprego,
publicar anuncios de emprego na conta do Utilizador a partir de qualquer localizacao
de escritério, em viagem ou de trabalho.

A RiseSmart toma medidas razoaveis para proteger os Dados Pessoais e outras
informacgdes fornecidos através do Servico de perda, uso incorreto e acesso nao
autorizado, divulgacao, modificagao ou destruicao. Contudo, ndo existem
transmissdes pela Internet ou por e-mail que sejam totalmente seguras ou isentas de
erros. Nomeadamente, as transmissdes por e-mail ou outros meios para ou pelo
Servigo poderao nao ser seguras. Como tal, o Utilizador devera ponderar atentamente
quando escolher o tipo de informacgdes que enviar a RiseSmart por e-mail ou qualquer
outro meio de transmissao.

Ligacdes a Outros Sites

A presente Politica de Privacidade aplica-se apenas ao Servigo. O Servigo podera
conter ligagdes a sites externos. As politicas e procedimentos aqui descritas ndo se
aplicam aos Sites Externos. As ligacoes a partir do Servico nao implicam que a
RiseSmart aprove ou tenha revisto os Sites Externos. A RiseSmart sugere contactar
esses sites diretamente para informacdes sobre as suas politicas de privacidade.

Informacoes Publicas

Se o Utilizador fornecer quaisquer dados pessoais nao solicitados a RiseSmart através
do Servico ou através de qualquer outro meio, por exemplo, ao publicar informacgoes
em areas publicas do Servico, essas informacdes nao solicitadas consideram-se nao
confidenciais. A RiseSmart Podera reproduzir, usar, divulgar e distribuir tais
informacdes nao solicitadas a outros sem limitacao ou atribuicdo. Quaisquer
informagdes publicadas numa area publica poderao ser acedidas e guardadas por
qualquer pessoa no mundo que tenha acesso ao site.



Menores

A RiseSmart nao se destina a, e a RiseSmart nao recolhe informacdes de, menores de
13.

Alteracoes a presente Politica de Privacidade

O Servico e a atividade da RiseSmart poderao mudar periodicamente. Como tal, por
vezes podera ser necessario que a RiseSmart faca alteracdes a presente Politica de
Privacidade. A RiseSmart reserva o direito to atualizar ou modificar a presente Politica
de Privacidade em qualquer altura e periodicamente sem aviso prévio. O Utilizador
deve conferir a presente politica periodicamente, nomeadamente antes de fornecer
quaisquer Dados Pessoais. A presente Politica de Privacidade foi atualizada pela
ultima vez a data indicada infra. O uso continuo do Servico por parte do Utilizador
apos quaisquer alteracdes ou revisdes da presente Politica de Privacidade indicara
que o Utilizador concorda com os termos da Politica de Privacidade revista.

Contactar a RiseSmart

Para assegurar que os Dados Pessoais do Utilizador sejam corretos, atuais e
completos, o Utilizador deve contactar a RiseSmart conforme especificado infra. A
RiseSmart tomara as medidas razoaveis para atualizar ou corrigir os Dados Pessoais
na sua posse que o Utilizador tenha submetido anteriormente através do Servico.

No caso de o Utilizador ter problemas ou perguntas relacionadas com a presente
Politica de Privacidade ou assuntos de privacidade relacionados, podera contactar o
responsavel da RiseSmart pela privacidade através da seguinte morada:

Privacy Office

RiseSmart Inc.

55 Almaden Boulevard, Suite 800
San Jose, CA 95113 - EUA



E-mail:

Os utilizadores no Espago Econémico Europeu (EEE) e na Suica tém o direito de
apresentar uma queixa a autoridade supervisora para a protecao de dados no seu
pais.

Entra em vigor a 18 de janeiro de 2079
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